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Audit qualité - Évaluation finale

	
	Coeff

	Quelles sont les composantes d'une bonne planification ? 

Donner quelques exemples (projet, produit, production…).
	2

	Quelles sont les finalités du système de surveillance ?
	2

	Vous demandez à l'entreprise ses dossiers de personnel : quels documents concernant plus particulièrement les compétences ?
	1

	Vous êtes responsable marketing d'un fabricant de téléphone mobile.
Quels moyens d'écoute client mettez-vous en œuvre pour mieux cibler vos produits futurs ?
	5



Durée indicative : 30'
