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* Sont autorisées :

· les calculettes personnelles.

· Les documents distribués en FQ40, vos notes personnelles. 
* Sont interdits :
· Téléphone portable & PC portable (venez avec une montre).
· Les photocopies des cours, TD et TP.

· Les prêts de documents durant le médian.

· Le prêt des calculettes durant l’examen.
* Par question demandant un résultat numérique, vous donnerez : les expressions littérales, les expressions numériques et les résultats.
* Tous les développements et réponses figureront sur ce document. Vous pouvez employer le verso des pages pour les réponses
* La rédaction doit être réalisée à l’encre.
1. Qualité : généralités
1.1. Diagramme de Kano

a - Quelle est le service de l’entreprise utilisera le plus cet outil ?

b – Quelles dispositions prenez-vous si le point obtenu après exploitation de vos résultats, se trouve sur la courbe fonction obligatoire ?
1.2. Quelles sont les étapes de réalisation d’un produit au sein de l’entreprise, qui engagent le plus financièrement le projet ? Quel est le pourcentage d’engagement ?
2. Prix qualité

2.1. Dans quel pays est-il possible de présenter le prix  DEMING ? Pourquoi avoir donné ce nom à un prix japonais ?
2.2. Quels sont les prix qualités qu’il est possible d’obtenir en France ?
2.3. En vous aidant des chapitres du prix français de la qualité et de leur pondération que vous ferez figurer dans votre copie par ordre décroissant de pondération, vous déterminerez parmi les 6 acteurs externes et internes qui doivent être en équilibre pour assurer la qualité dans l’entreprise, lesquels de ces acteurs sont les plus importants pour ce prix et ceux qui le sont moins ? Qu’en pensez-vous ?
3 . Certifications

3.1. Existe-t-il d’autres certifications que les certifications de processus ? Si oui vous donnerez des exemples.

3.2. Quelles différences faites-vous entre les certifications de processus et les prix qualité ?
3.3. Quelles sont les certifications de processus que vous connaissez ?

3.4. Dans la norme ISO 9001-2000, existe-t-il plusieurs niveaux de certification ? Si oui lesquels ?

3.5. Quelle différence faites-vous entre l’assurance qualité et le management de la qualité ?
3.6. Vous désirez mettre en place une certification du type ISO 9001-2000 dans votre entreprise, quelles sont les premières étapes à réaliser avant de rédiger les procédures ?

4. Les documents
Dans quel ordre rédigez-vous les documents ?
4.2. Donnez un exemple de trame de document de relevés de cotes, (c’est un enregistrement) ?  Quelles utilisations peuvent être faites des enregistrements ? Vous utiliserez le recto de la page pour répondre.
5. Les 5S

5.1. Pourquoi les 5S ? Quel est le principe ?
5.2. Quel outil simple emploie-t-on à l’étape 2 ?

6. Le démérite


Cote d’épaisseur C= 3 ± 0,3 mm


Rugosité Ra = 3,2 µm


Pour les deux spécifications, les zones de cotation sont standards. 

6.1. Vous donnerez sur un axe, par spécification, la position des zones de cotation ainsi que les valeurs des bornes. 
- Cote d’épaisseur


Vous arrondirez à un chiffre après la virgule












(mm)

- Etat de surface


Vos arrondirez à deux chiffres après la virgule












(µm)

La cotation des zones est normale

	N° mois


	Dési
	Valeur
	Cotation
	Valeur
	Cotation
	Valeur
	Cotation
	Valeur
	Cotation
	Valeur
	Cotation
	Dmr
	NNQ

spécification
	NNQ
Fourniture
	CAQ
	NAQ

	1
	Ra
	2
	0
	2,2
	0
	2,3
	0
	2,1
	0
	2,4
	0
	0
	0
	0
	0,75
	0,75

	
	C
	2,86
	0
	2,95
	0
	2,90
	0
	2,92
	0
	2,96
	0
	0
	0
	
	0,4
	

	2
	Ra
	2,2
	0
	2,4
	0
	2,3
	0
	2,5
	0
	2,6
	0
	0
	0
	0
	0,81
	0,81

	
	C
	2,96
	0
	2,88
	0
	2,95
	0
	2,97
	0
	2,91
	0
	0
	0
	
	0,34
	

	3
	Ra
	2,4
	
	2,6
	
	2,5
	
	2,7
	
	2,9
	
	
	
	
	
	

	
	C
	3,02
	
	2,95
	
	3,00
	
	3,01
	
	2,92
	
	
	
	
	
	


6.2  Vous compléterez le tableau
6.3. Quelles sont les valeurs de NQL pour les trois mois?

6.4. Quelles sont vos conclusions ?

7. – Le contrôle statistique

7.1. – Quelle est la différence entre le contrôle par mesure et le contrôle par attribut ?

5.2. – Choix du matériel de contrôle







            + 50 µm




Vous avez retenu de mettre la cote d’épaisseur 19 mm   0 µm . 
Vous disposez de trois instruments :

· Un pied à coulisse de capacité 0-150mm, de résolution 0,01 mm,  ayant une exactitude U = 20 µm.

· Un micromètre d’extérieur de capacité 0-25 mm, de résolution 0,001 mm, ayant une exactitude U = 5 µm.

· Un comparateur de course 0,8 mm, de résolution 0,01mm, d’exactitude U = 9 µm, de son support et d’une cale étalon de 19mm ayant une exactitude de 0,3 µm.
Tous ces instruments ont l’accessibilité et conviennent relativement aux normales de mesure. Vous ne tiendrez compte ni des prix, ni des disponibilités.

Seule la capabilité du moyen de contrôle permettra le choix du moyen. 

Seule l’exactitude de l’instrument permettra le calcul de la capabilité.
Quel moyen de contrôle choisissez-vous après avoir calculé la capabilité de chaque moyen de contrôle proposé ? 

5.3. – Processus stabilisé

Les objectifs : pièces non-conformes : 5%, temps entre deux réglages : 8 h, MTBF : 7 jours, MTTR : 2 h.

Le processus actuel : pièce non-conformes : 4%, temps entre deux réglages : 6 h, MTBF : 7 jours, 

MTTR : 3h.


Le processus est-il stabilisé ? Pourquoi ?
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