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Le sujet comporte six dossiers. Les six dossiers sont indépendants. Toutes les questions sont

indépendantes.

Consignes :

* Les documents de cours, les documents de TD, les sujets d’examens antérieurs, les
micro-ordinateurs portables, les tablettes, les téléphones mobiles, les montres

connectées et les dictionnaires électroniques ne sont pas autorisés.

»  Vous signerez chaque copie utilisée.

= Vous veillerez a la présentation de la copie.
= Vous veillerez a ’orthographe et a la grammaire.
® Vous séparerez distinctement les différents dossiers.

»  Toutes vos réponses seront rédigées.
= Toutes vos réponses seront justifiées.

= Vous n’utiliserez ni le stylo rouge, ni le crayon de papier.




Premier dossier [4 points]
«Recif Technologies prend un nouveau départ », Laurent Marcaillou, Les Echos, jeudi 5

octobre 2017

Travail a faire :
1. Caractériser I’entreprise Recif Technologies Plast selon :
a) La typologie de Colin Clark.
b) La typologie du Systéme Elargi de Comptabilité Nationale.
¢) Latypologie des statuts juridiques.
d) La typologie de 'INSEE.
2. Sur quels critéres de choix d’un fournisseur, la société Recif Technologies s’appuic-t-elle
pour remporter des contrats ?

Deuxiéme dossier [5,5 points]
«Jaguar Land Rover chasse sur les terres allemandes», Alain-Gabriel Verdevoye,
Challenges n° 531, jeudi 31 aoiit 2017

Travail a faire :
1. Dans le cadre du diagnostic SWOT partiel, relever sept forces actuelles du groupe Jaguar

Land Rover.
2. Dans le cadre du diagnostic SWOT partiel, relever trois faiblesses actuelles du groupe

Jaguar Land Rover.
3. Dans le cadre du diagnostic SWOT partiel, relever une menace actuelle de marché pour le

groupe Jaguar Land Rover.

Troisiéme dossier [4 points]
« Acti-Plast multiplie les formules de PVC », Emmanuel Guimard, Les Echos, mercredi
20 septembre 2017

Travail a faire :

1. A quel type de bien correspondent les biens fabriqués par la société Acti-Plast ?

2. Sur quels criteres de choix d’un fournisseur, la société Acti-Plast s’appuie-t-elle pour
remporter des contrats ?

3. Préciser les choix stratégiques de la société Acti-Plast.




Quatriéme dossier [5,5 points]
« Miele, die maschine a laver ! », extrait, Eric Wattez, Capital n° 310, juillet 2017

Travail a faire :

1.

2.

3.

9]

Préciser le contenu de I’attribut < qualité > de la variable produit du mix marketing du

groupe Miele.
Préciser le contenu de I’attribut < innovation > de la variable produit du mix marketing du
groupe Miele.
Préciser le contenu de I’attribut < marque > de la variable produit du mix marketing du
groupe Miele.

Préciser le contenu de I’attribut < largeur de la gamme > de la variable produit du mix
marketing du groupe Miele.

Quelle est la politique de prix appliquée par le groupe Miele a ses lave-linge ?

Préciser le contenu de ’attribut < types de point de vente > de la variable distribution du
mix marketing du groupe Miele en France.

Préciser le contenu de I’attribut < support de communication hors média > de la variable
communication du mix marketing du groupe Miele en France.

Cinquiéme dossier [0,5 point]
« Le marché des accessoires de coiffure au 4 juin 2017 vendus en grandes surfaces »,
Mirabelle Belloir, LSA n° 2470, jeudi 24 aout 2017

Travail a faire: Préciser la position concurrentielle des groupes Accessoires Beauté

Cosmétiques et FDG Group sur le marché des accessoires de coiffure au 4 juin 2017 vendus
en grandes surfaces.

Sixiéme dossier [0,5 point]
« Le marché de la confiserie vendue en grande distribution en juillet 2017 », Sylvie
Lavabre, LSA n° 2476, jeudi 5 octobre 2017

Travail a faire : Positionner sur la courbe de cycle de vie du produit les segments suivants du

marché des céréales :

Spécialités de confiserie de sucre,

Tablettes de chocolat.

Vous pouvez répondre par une phrase ou par un graphique.



Recif Technologies prend un nouveau départ
Laurent Marcaillou, Les Echos, jeudi 5 octobre 2017

Fiche d’identité de I’entreprise Recif Technologies

Sidge social 9 rue des briquetiers
31700 Blagnac (Haute-Garonne)
Date de création 20/07/2005
Forme juridique Société par actions simplifiée
Président M. Alain Jarre
Activité 28497 — Fabrication d’autres machines-outils
Chiffre d’affaires 2016 6,25 millions d’euros
Résultat net 2016 1,12 million d’euro (bénéfice)
Effectif 2016 57 salariés

Alain Jarre, président de Recif Technologies, 1’un des trois premiers fabricants mondiaux
de robots de manipulation de plaquettes de silicium (appelées wafers) utilisées dans les usines
de semi-conducteurs, a racheté I’entreprise au groupe Gorgé! cet été. Il détient désormais
50,6 % du capital. Le fonds d’investissement BNP Paribas Développement (22 %), bpiFrance?
(11 %) et le groupe Gorgé (16,4 %) sont les autres actionnaires. Cette prise de contrdle par
Alain Jarre, couronne la relance de cette pépite technologique qui a doublé son chiffre
d’affaires en deux ans (10 millions d’euros prévus en 2017), aprés avoir failli disparaitre.

Recif, I’ancien nom de Recif Technologies, a employé jusqu’a 1 200 salariés, dont 400 en
France. Le retournement du marché et de mauvais choix industriels ont provoqué sa
liquidation judiciaire début juillet 2005. Le groupe Gorgé racheta les actifs mais les résultats
ne s’améliorant pas, il nomma en 2008 a la direction générale, M. Alain Jarre, ex-cadre au
sein des groupes STMicroelectronics et Oberthur Technologies®. Le nouveau dirigeant
restructura profondément 1’entreprise en vendant les usines biélorusse et tunisienne. « J’ai
recentré ['activité sur la R&D et [’assemblage final que j'ai relocalisé en France, en
cherchant des fournisseurs pour la mécanique et I’électronique », explique Alain Jarre.

La firme a mis I’accent sur la R&D en y consacrant 20 % de son chiffre d’affaires annuel,
en participant a des programmes européens de recherche, et en devenant membre du réseau
bpiFrance Excellence. Elle a congu des robots de manipulation de wafers de 450 millimétres
de diametre, au lieu de 300. Une technologie qui n’est pas encore déployée mais qui I’a
rendue visible auprés des industriels européens. Elle a aussi développé des robots ultra
propres indispensables avec la miniaturisation des circuits imprimés.

Recif Technologies est le seul fournisseur de centres de recherche européens comme le
CEA-Leti (Commissariat a I’énergie atomique — Laboratoire d’électronique et de technologie

' Le groupe Gorgé est surtout connu pour sa filiale Prodways, principal fabricant frangais d’imprimantes 3D
installée aux Muraux (Y velines).
? bpiFrance désigne la banque publique d’investissement. Son rdle est de financer (apports de fonds, préts,

avances remboursables) les entreprises innovantes.
 Ces deux entreprises, la premiére spécialisée dans les semi-conducteurs, la seconde dans les solutions

sécurisées de paiement et d’identité, étaient des clients de Recif.



de I’information) a Grenoble (Isére) et I’Imec (Institut de microélectronique et composants) a
Louvain (Belgique). Dans I’industrie, Recif Technologies entretient des relations privilégiées
avec une quinzaine de clients dans le monde, dont des leaders mondiaux des puces comme le
concepteur sud-coréen Samsung ainsi que les fondeurs* taiwanais TSMC (Taiwan
Semiconductor Manufacturing Company) et chinois SMIC (Semiconductor Manufacturing
International Corporation). Enfin, Recif Technologies lancera en 2018, une nouvelle offre de
robots pour les constructeurs de machines de production et de métrologie® qui les intégreront
sur leurs chaines de fabrication de puces.

# Dans I'industrie des semi-conducteurs, on appelle fondeur une société qui ne congoit pas de puces, mais les
grave pour les sociétés qui les ont congues.
5 La métrologie est la science de la mesure.



Jaguar Land Rover chasse sur les terres allemandes
Alain-Gabriel Verdevoye, Challenges n° 531, jeudi 31 aoiit 2017

Fiche d’identité de ’entreprise Jaguar Land Rover

Siege social

Abbey Road
Whitley
Coventry (Royaume-Uni)

Date de création

Mars 2008 (les marques Jaguar et Land Rover
préexistaient a la constitution du groupe)

Chairman of the board (équivalent de
président du conseil d’administration en
France)

M. Natarajan Chandrasekaran

CEO (équivalent de directeur général en
France)

M. Ralf Speth

Chiffre d’affaires au 31/03/2017

24,3 milliards de livres (+ 9 % versus
31/03/2016)

Evolution du chiffre d’affaires au

31/03/2017

Chine (+ 32 %), Amérique du Nord (+ 24 %),
Europe (+ 13 %)

Résultat net courant avant impdt au
31/03/2017 (bénéfice)

1,6 milliard de livres (+ 3 % versus

31/03/2016)

Ou s’arrétera-t-il 7 Alors que tous les autres constructeurs automobiles serrent les cofits
partout, Jaguar Land Rover (JLR), lui, voit tré¢s grand. Son propriétaire indien, le groupe
Tata®, lui a donné carte blanche. En juin, JLR a annoncé la création de 5 000 emplois, dont
plus de 1000 postes d’ingénieurs spécialisés en électronique ou en informatique. Le
constructeur anglais, qui comptait 14 000 salariés en 2008, en emploie 42 000 aujourd’hui !

Méme inflation du c6té des investissements. L’entreprise compte « dépenser quelque
quatre milliards de livres (environ 4,5 milliards d’euros) sur l’actuel exercice fiscal’ (1°" avril
2017 / 31 mars 2018) », dit Marc Luini, directeur général de JLR France (3,4 milliards
d’euros de chiffres d’affaires en 2016-2017). Elle vient de débourser 900 millions de livres
dans la création d’une usine en Slovaquie pour accompagner son expansion en Europe. Ce site
de 2 800 personnes (a terme) sera opérationnel en 2018, avec un potentiel initial de 150 000
voitures, pouvant étre doubl€.

Cette implantation en Europe de I’Est n’empéche pas JLR d’investir également plus de
800 millions de livres en Grande-Bretagne, son fief historique. « Jaguar Land Rover continue
a démontrer son soutien permanent a ['industrie automobile britannique par le biais
d’investissements soutenus », souligne d’ailleurs le directeur général Ralf Speth, un Allemand
qui a travaillé chez BMW, puis chez I’américain Ford. Et ¢a ne suffit pas. A court de

® Tata est un conglomérat indien basé & Mumbai (ex-Bombay). Le groupe Tata est présent dans de nombreux
secteurs d’activité : la construction automobile, la production d’acier, la production d’énergie, les services
informatiques, les télécommunications...

7 L’exercice fiscal d’une entreprise est la période — généralement de douze mois — a Pissue de laquelle une
entreprise doit établir ses comptes annuels, qui serviront notamment & calculer I’imp6t di sur les bénéfices. Cette
période de douze mois peut ou non correspondre a I’année civile.



capacités de production disponibles, JLR produira des véhicules cet automne chez le
carrossier autrichien Magna Steyr ! Et, pour sortir de son européocentrisme, la firme a
démarré I’assemblage de véhicules en Inde en 2011, en Chine en 2014, et au Brésil I’an
dernier.

Parall¢lement a I’augmentation du nombre de sites de production partout dans le monde,
JLR lance des nouveautés a forte cadence. Face a I’offre prolixe des concurrents allemands,
Jaguar a ainsi commercialisé quasi simultanément en 2015 une « petite » XE afin de contrer
les Audi A4 et BMW 3, une limousine XF II pour rivaliser avec les Audi A6 et Mercedes E,
et aussi un SUV F-Pace, voué a grignoter les positions des Audi Q5 et Mercedes GLE. Les
« belles prussiennes » sont décidément une obsession pour la marque britannique de voitures
¢légantes et sportives, dont les origines remontent a 1922. En juillet, Jaguar a présenté le
EPace, un SUV compact, commercialisable fin 2017-début 2018, qui chassera cette fois sur
les terres des Audi Q3 et BMW X1. Chez Land Rover, marque créée en 1948 pour produire
des tout-terrains purs et durs, on frise aussi la surchauffe, avec une gamme axée sur les 4x4
luxueux. Le familial Discovery Sport de 2015 a été complété au printemps 2017 par le trés
gros Discovery III, et en juillet dernier par un dérivé encore plus raffiné, le Range Velar. En
plus des véhicules eux-mémes, JLR a recréé une gamme inédite de moteurs quatre cylindres.
Le groupe achetait en effet jusqu’a présent ses moteurs 4 son ancien propriétaire Ford.

Point commun des Jaguar et Land Rover : des tarifs élitistes, de 36 000 euros a plus de
200 000 euros pour un énorme 4x4 Range V8 de 550 chevaux, capable de traverser le Sahara
dans un raffinement inimaginable — pour peu que I’on se risque avec un tel véhicule dans les
sables et les cailloux ! « Le prix de vente moyen atteint 61 300 euros pour Land Rover, 65 500
euros pour Jaguar », assure Marc Luini. Malgré ces tarifs, JLR est parvenu a doubler ses
ventes en dix ans. Et la marge opérationnelle atteignait 9 % du chiffre d’affaires au dernier
trimestre (janvier-mars) de I’exercice fiscal 2016/2017, comparable a celle d’Audi ou BMW.
Celle-ci est toutefois en recul par rapport aux 15 % réalisés a ’issue de ’exercice 2015-2016,
en raison des récents investissements.

« Les Jaguar et Land Rover sont ['une des seules alternatives aux voitures allemandes sur
le segment premium® », argue Guillaume Crunelle, expert du secteur automobile au cabinet
international d’audit Deloitte. Et, contrairement & ce que redoutaient les analystes en 2008, le
repreneur Tata est « parvenu a garder I’ADN d’origine », affirme Hadi Zablit, spécialiste du
secteur automobile au Boston Consulting Group. Alors, quel chemin reste-t-il & parcourir pour
que JLR soit définitivement reconnu comme un rival a part entiére des constructeurs
allemands Audi, BMW et Mercedes ? Trois écueils demeurent.

D’abord, et alors que se profile le spectre d’une sortie difficile du Royaume-Uni de
I’Union européenne, qui pourrait voir frapper les produits made in UK de droits de douane,
son volume de ventes reste encore trois fois inférieur a celui des constructeurs germaniques.
JLR ne vend en effet que 600 000 véhicules quand chacun des trois constructeurs allemands
en vend environ 2 000 000. JLR est ainsi relativement faible en Amérique du Nord et en
Chine, avec 20 % de ses ventes dans chacune de ces régions stratégiques. « Il y a de
Jantastiques marges de croissance pour Land Rover en Chine », note Guillaume Crunelle.

Ensuite, les niveaux de fiabilité des véhicules n’atteignent pas encore ceux des marques
d’outre-Rhin, selon la derniére enquéte réalisée par le cabinet de consultants JD Power aux

¥ Le segment premium désigne le segment haut de gamme d’un marché.



Etats-Unis, aupres des consommateurs aprés trois ans d’utilisation. Dixiéme sur 32 marques
recensées, Jaguar sauve 1’honneur, mais pas Land Rover, reléguée au peu glorieux 25° rang.

Enfin, JLR doit relever le pari écologique. « Une voiture du groupe sur deux sera
électrique en 2020 », promet Marc Luini. Mais, pour I’instant, le groupe est a la traine. La
premiére Jaguar 100 % électrique devrait arriver 1’an prochain, afin de contrer le constructeur
américain Tesla Motors. Aprés les constructeurs allemands, une nouvelle cible ?



Acti-Plast multiplie les formules de PVC
Emmanuel Guimard, Les Echos, mercredi 20 septembre 2017

Fiche d’identité de I’entreprise Acti-Plast

Siége social 356 rue d@ I’océane . .
44370 Loireauxence (Loire-Atlantique)

Date de création 18/02/1982

Forme juridique Société par actions simplifiée

Présidente Madame Agnés Lenoir

Chiffre d’affaires 2016 Non communiqué

Résultat net 2016 Non communiqué

Effectif 2016 35 salariés

A la base d’un produit en PVC?, une fenétre ou un tube par exemple, il y a le compound'®.
Ce granulé est la matiére premiére destinée a étre extrudée'!. Acti-Plast est ’un des quatre
derniers fabricants frangais de compound et I’unique société familiale dans ce secteur. Agnés
Lenoir, présidente de ’entreprise, décrit la formulation du PVC comme on le ferait d’une
recette de cuisine, en fonction de la 1égéreté, de la dureté, de la souplesse ou de la couleur
voulue. Les ingénieurs-chimistes d’Acti-Plast €laborent ainsi dix a vingt formules nouvelles
chaque mois. En trois décennies d’existence, plus de 25 000 formules ont été élaborées au
sein de 1’usine de Belligné (Loire-Atlantique).

Une fois la formulation validée, les turbos mélangeurs entrent en action, intégrant le PVC,
des additifs, des stabilisants, des pigments, des charges... La pate obtenue passe ensuite sur
une plaque a trous formant des « spaghettis » immédiatement hachés en granulés. Parmi les
nouveautés d’Acti-Plast cette année, un PVC noir, baptisé Onyx, utilisé notamment pour
assurer la rupture du pont thermique sur les fenétres en PVC ou en aluminium.

A ses débuts, Acti-Plast fournissait la filiere chaussures. Ses compounds servaient en
particulier a la fabrication de semelles ou de bottes. L’effondrement de la filiére de la
chaussure en France a poussé l’entreprise a chercher d’autres marchés et a se lancer a
’exportation. Aujourd’hui, les produits d’ Acti-Plast sont par exemple utilisés pour fabriquer
les isolants et les gaines de cables téléphoniques, des profilés pour la décoration intérieure,
des joints pour I’automobile et I’électroménager, des jouets en PVC, des articles de loisirs, des
dalles de sol... En 2016, 65 % des ventes s’effectuaient hors de France.

En 2004, I’entreprise a implanté une unité de production en Tunisie, pour servir le marché
local. Ce renfort de production a soutenu la croissance & deux chiffres de I’entreprise, qui
approchait I’an dernier les 20 millions d’euros de chiffre d’affaires consolidé. Une acquisition
est en vue et pourrait accélérer encore cette croissance.

? Acronyme pour polychlorure de vinyle, i.e. un mélange de chlore et d’éthyléne.

19 En frangais composite.

" L’extrusion est un procédé de fabrication (thermo)mécanique par lequel un matériau compressé est contraint
de traverser une fili¢re ayant la section (synonyme : surface) de la pi¢ce a obtenir.
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Naturellement, Agnés Lenoir défend les vertus du PVC, régi par des normes européennes
drastiques. Ce plastique « est celui qui contient le moins de produits pétroliers », dit-elle.
« Les PVC sont stabilisés, sans métaux lourds, recyclables et réutilisables ». Et Acti-Plast
s’active a réduire plus encore la proportion de produits pétroliers. L ’entreprise a notamment
¢laboré une gamme de produits « biosourcés, intégrant de nouveaux plastifiants tels que des
huiles naturelles ». Elle propose également un compound WPC!? associant le bois, le PVC et
des composites. Extrudé, ce mélange donne « un produit d’aspect bois avec la résistance du
PVC ».

12 Acronyme pour wood polymer composite.
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Miele, die maschine a laver !
Extrait, Eric Wattez, Capital n° 310, juillet 2017

« Boum boum tchac.. ». Le martélement métronomique est le méme que celui de We Will
Rock You, I’'une des chansons emblématiques du groupe Queen dans les années 1970. Il
provient d’une presse grosse comme une maison, qui emboutit et découpe des fagades de
tambours de lave-linge 24 heures sur 24. « Cette machine cofite huit millions d’euros, raconte
fierement notre guide. 4 part les constructeurs automobiles, nous sommes les seuls & en
posséder une ! ». Bienvenue chez Miele, I’empereur de la machine & laver, installé a
Giitersloh (Rhénanie-du-Nord-Westphalie), une ville un peu perdue a 150 kilométres a ’est
de Disseldorf. Ici, 2300 personnes fabriquent 4 700 lave-linge par jour. Déja toutes
prévendues en dépit de leurs prix lourds comme I’acier de la Ruhr : entre 900 et 2 500 euros
I"unité, alors que le prix moyen du marché est inferieur a 400 euros.

Miele est & I’ electlommagcr ce que Mercedes est a I’'automobile. Une marque synonyme
de confort et de fiabilité qui sied & une clientéle bourgeoise. Du tres solide, la maison Miele.
Elle va féter son 117° anniversaire et envisage son avenir avec une parfaite sérénité. « Qui
sommes-nous ? Une firme a 'actionnariat 100 % familial, rentable sans interruption depuis
des dizaines d’années et avec un endettement nul », résume, d’un ton tranquille, Markus
Miele, 48 ans, P-DG de la société aux cotés de Reinhard Zinkann, 57 ans. Tous deux sont les
arriéres-petits-fils des fondateurs de I’entreprise, Carl Miele (1869-1938) et Reinhard Zinkann
(1869-1939), a ’origine, en 1899, fabricants de machines pour I’industrie laitiére.

Ce sont les deux seuls héritiers opérationnels parmi les 80 actionnaires familiaux.
N’espérez pas obtenir la moindre confidence sur leurs plantureux profits. « La rentabilité ne
doit pas étre loin de 10 % », assure un concurrent. Seul chiffre communiqué, les ventes et leur
solide croissance : + 22 % en quatre ans. Selon les prévisions de la direction, I’exercice clos
fin juin se soldera sur un chiffre d’affaires de 3,9 milliards d’euros, dont plus des deux tiers a
’exportation (48 % en Europe, 15 % aux Etats-Unis, 6 % en Asie).

Avec ses douze sites industriels, dont trois hors d’Allemagne (Autriche, Chine et
République tcheque), et ses 18 500 salariés, Miele est larchétype des entreprises du
Mittelstand, ces firmes familiales qui vendent du made in Germany dans le monde entier.
Spécialisée dans les produits haut de gamme, elle a le privilége de ne pas souffrir de la guerre
des prix — en euros constants, ils ont baissé de 17 % en Europe depuis 2005, selon 1’institut
d’études marketing GfK —, a laquelle se livrent des groupes comme I’américain Whirlpool
(18,7 milliards d’euros de chiffre d’affaires), le chinois Haier (16 milliards d’euros) ou le
suédois Electrolux (13 milliards d’euros) et les dizaines de marques présentes sur le marché
grand public.

Autre atout peu connu en France, ol la marque est surtout réputée pour ses lave-linge,
Miele est présente sur I’ensemble des segments de I’électroménager : les machines a laver ne
représentent en effet qu'un quart de I’activité globale, le reste se partage entre appareils de
cuisson (20 %), trés prisés en Chine et aux Ltats-Unis, les lave-vaisselle (13 %), les
aspirateurs (10 %) et les réfrigérateurs (8 %). Derniére grosse part du business, ignorée du
grand public, la branche professionnelle — les Lavomatique bien connus des étudiants, les
hdpitaux (avec les dispositifs ultra sensibles de nettoyage des appareils chirurgicaux et des
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matériels d’analyse), I’hotellerie (avec des matériels de blanchisserie)... — soit 24 % de
I’ensemble.

La valeur cardinale de la marque, c’est la durabilité. « Nos produits ont depuis toujours
été congus pour étre trés costauds », résume Jérg Huckenbeck, responsable de 1’étonnant
musée de la machine a laver, au si¢ge de la firme, ou sont exposés plusieurs modeéles
marquants de la marque. [...] Aujourd’hui, I’industriel allemand garantit une durée de vie de
vingt ans a ses produits, soit 10 000 heures d’utilisation pour une machine a laver. « Comme si
un constructeur automobile vous assurait une longévité de 560 000 kilométres ! », observe
ficrement Alexander Lohnherr, directeur de la filiale frangaise. Une offre qui semble
invraisemblable alors que les associations de consommateurs ne cessent de dénoncer
I’obsolescence programmeée des appareils de grande consommation. « Miele reste une marque
emblématique de la qualité technique », approuve Stéphane Hugon, sociologue au Centre
d’étude sur I’actuel et le quotidien a la Sorbonne.

La visite de I'usine de Giitersloh, ou régne une atmosphére étonnamment relax, convaine
que cette promesse n’a rien d’exageré. Des rouleaux d’acier brillant en alliage congu
spécialement par Thyssen-Krupp, aux opérateurs en bout de chaine qui montent
méticuleusement les branchements, en passant par le poste de travail ou trois ouvriers
vérifient a I’aide de chiffons de soie que Pintérieur de chaque tambour ne présente aucun
accroc, on a ’impression de parcourir un temple dédié a la fameuse Deutsche Qualitdt. Au
terme des opérations — comptez quatre heures pour la fabrication d’une machine —, chaque
appareil est méticuleusement testé : arrivée et sortie d’eau, circuits électriques et tableau de
bord électronique sont actionnés. Au moindre bug, I’appareil est examiné le temps nécessaire
pour y remédier.

Le perfectionnisme maison se double d’un gros effort en matiére de recherche et
développement, dont le budget mobilise entre 5 et 7 % du chiffre d’affaires, trés proche des
ratios record d’Audi, BMW et Mercedes. Par souci d’autonomie, la firme congoit méme ses
propres circuits électroniques, une activité qui mobilise 500 personnes. « Voild trente ans que
nous élaborons et fabriquons nos propres cartes, personne n’a notre niveau dans
’électroménager », affirme le P-DG, Markus Miele. Plutét que de proposer des nouveautés
radicales, la marque travaille sur I’amélioration permanente de ses produits. Et, quand elle
innove, elle prend tout son temps. Ainsi, il lui a fallu dix ans pour commercialiser ses
premiers aspirateurs sans sac — la ligne Blizzard —, équipée de filtres & air ultra-performants.
Ces derniéres années, les efforts de R&D ont surtout porté sur les performances
environnementales : réduction de la consommation d’eau (— 25 % sur I’ensemble de la gamme
en dix ans), d’électricité (— 15 %) et du niveau sonore. On comprend que Miele ait adopté
comme slogan : « Immer besser » (« Toujours mieux »). Autre axe prioritaire, les commandes
tactiles des appareils, faciles 4 comprendre, méme pour la clientéle la plus agée.

Reste quand méme une question qui taraude au siége social. Ne faut-il pas démocratiser
Miele un tant soi peu ? « C’est du matériel fantastique, c’est pourquoi nous les proposons,
explique un vendeur d’un magasin Darty a Paris. Mais, pour la plupart des consommateurs,
¢ 'est inaccessible ». 11 faut dire que les lave-linge sont trois fois plus chers que le coeur de
marché, et les réfrigérateurs dépassent les 1 200 euros. [...]

En France, ou la marque ne réalise que 130 millions d’euros de chiffre d’affaires sur un
marché de I’électroménager qui frole les cinq milliards d’euros, la priorité n’est pas a
accroitre le volume. « Ici, nous ne sommes connus que pour nos machines a laver, nous
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voulons mettre le paquet sur nos matériels de cuisson », indique Alexander Lohnherr. Dans ce
but, Miele vient d’ouvrir un showroom a Paris dans le Quartier Latin. Il regoit déja
comédiens, auteurs a succés, footballeurs et autres personnalités médiatiques, préts a dépenser
sans compter. La démocratisation attendra encore un peu.
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Le marché des accessoires de coiffure au 4 juin 2017 vendus en grandes

surfaces
Mirabelle Belloir, LS4 n° 2470, jeudi 24 aotit 2017

Fabricants Marques Part de marché
en valeur
La Brosse et Dupont (LBD) Glamour, Jacques Dessange... 28,0 %
Accessoires Beauté Cosmétiques (ABC) Elite, Franck Provost... 19.1 %
FDG Group BO Paris... 17.3 %
Conair Babyliss... 8,6 %
Autres. Exemple : Bailly Créations Alexandre de Paris. .. 7,5 %

Le marché des accessoires de coiffure représentait un chiffre d’affaires de 177,1 millions
d’euros au 4 juin 2017 (cumul sur douze mois).

Le marché de la confiserie vendue en grande distribution en juillet 2017
Sylvie Lavabre, LS4 n° 2476, jeudi 5 octobre 2017

Evolution en valeur des différents segments du marché de la confiserie en juillet 2017

(versus juillet 2016)
Barres céréales +4,0 %
Bonbons et sucettes -1,7%
Chewing-gums — 7,7 %
Confiseries de chocolat -1,4%
Petites confiseries de sucre —-1,6%
Spécialités de confiserie de sucre -3,9%
Tablettes de chocolat +0,3%

Le marché de la confiserie représentait un chiffre d’affaires de 3,74 milliards d’euros en juillet
2017 (cumul sur douze mois).



