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= Les documents de cours, les documents de TD, les corrigés de TD, les sujets d’examens
antérieurs, les calculatrices, les micro-ordinateurs portables, les tablettes, les téléphones
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s Un dictionnaire papier est autorisé.

s Vous signerez chaque copie utilisée.

*  Vous veillerez a la présentation de la copie (écriture, orthographe, grammaire).

* Vous séparerez distinctement les différents dossiers.

= Vos réponses seront toujours justifiées.

»  Vous n’utiliserez ni le stylo rouge, ni le crayon de papier.



Premier dossier
« Ecofit revisite le ventilateur », Stéphane Frachet, L’Usine Nouvelle n° 3495, jeudi 8
décembre 2016

Travail a faire :

1. Caractériser — selon la typologie des innovations de Mesdames Le Nagard et Manceau — le
nouveau ventilateur congu par I’entreprise Ecofit. [1,5 point]

2. Préciser le contenu de I’attribut < supports de communication hors média > de la variable
communication du mix marketing de Ientreprise Ecofit. [0,5 point]

Deuxiéme dossier
« Schneider Electric, I’ininterruptible », Laurent Flallo, Les Echos, jeudi 5 janvier 2017

Travail a faire :

1. Relever sept forces actuelles du groupe Schneider Electric. [3,5 points]

2. Relever deux faiblesses actuelles du groupe Schneider Electric. [1 point]

3. Relever deux opportunités de marché actuelles pour le groupe Schneider Electric. [1
point]

Troisiéme dossier
« Doublet affiche son savoir-faire », Francis Dudzinski, L’Usine Nouvelle n° 3500, jeudi
26 janvier 2017

Travail a faire : Préciser les choix stratégiques de ’entreprise Doublet. [3,5 points]

Quatrieme dossier
« Léon de Bruxelles s’offre un nouveau visage », Clotilde Briard, Les Echos, mardi 7
février 2017

Travail a faire :

1. Préciser le contenu de ’attribut < qualité > de la variable produit du mix marketing de
I’enseigne Léon de Bruxelles. [1 point]

2. Préciser le contenu de I’attribut < marque > de la variable produit du mix marketing de
P’enseigne Léon de Bruxelles. [1 point]

3. Préciser le contenu de P’attribut < marchandisage du point de vente > de la variable
distribution du mix marketing de I’enseigne Léon de Bruxelles. [0,5 point]

4. Préciser le contenu de I’attribut < promotion des ventes > de la variable communication
du mix marketing de I’enseigne Léon de Bruxelles. [1 point]




Cinquiéme dossier
Le marché francais du petfood en 2016

Travail a faire :

1. Préciser la position concurrentielle de chacun des quatre principaux industriels présents
sur le marché frangais du petfood en 2016. [0,5 point]

2. Parmi les ventes de nourriture pour animaux domestiques (petfood), celles d’aliments secs
pour chats (exemple : les croquettes) ont augmenté de 3,2 % et celles d’aliments humides
pour chiens (exemple : les patées) ont baissé de 3,1 % en 2016.

Positionner les aliments secs pour chats et les aliments humides pour chiens sur la courbe
de cycle de vie du produit. Vous pouvez répondre par une phrase ou un graphique. [0,5
point]

Sixiéme dossier
« Taramm a reconstruit sa fonderie de piéces pour D’aéronautique », Laurent
Marecaillou, Les Echos, jeudi 23 mars 2017

Travail a faire :

1. Caractériser I’entreprise Taramm selon : [3 points]
a) Latypologie de Colin Clark.
b) La typologie du Systéme Elargi de Comptabilité Nationale.
¢) Latypologie des statuts juridiques.
d) Latypologie de I'INSEE.

2. A quel type de biens correspondent les piéces aéronautiques fabriquées par I’entreprise
Taramm ? [0,5 point]

3. Quels sont les criteres de choix d’un fournisseur sur lesquels se positionne 1’entreprise
Taramm pour remporter des contrats ? [1 point]




Ecofit revisite le ventilateur
Stéphane Frachet, L 'Usine Nouvelle n° 3495, jeudi 8 décembre 2016

Fiche d’identité de I’entreprise Ecofit

Raison sociale Ecofit
Siége social 71 Sud — Rue Marc Seguin
41100 Venddéme (Loir-et-Cher)
Forme juridique Société anonyme a conseil d’administration
Date de création 08/11/1976

Rosenberg Ventilatoren GmbH, Kiinzelsau

Actionnaire majoritaire (Bade-Wurtemberg, Allemagne)

Président du conseil d’administration M. Karl Rosenberg
Directeur général délégué M. Jean-Baptiste Anginot
Chiffre d’affaires 2015 12,874 millions d’euros
Résultat net 2015 (bénéfice) 846 600 euros

Effectif 2015 160 salariés

27117 — Fabrication de moteurs, génératrices

ivité S i
Activité et transformateurs électriques

Ecofit a démarré en 1976 avec trois cadres de ’ex-usine Thomson, devenue Vorwerk, a
Cloyes-sur-le-Loir (Eure-et-Loir). Leur objectif était d’occuper la niche des ventilateurs de
hottes de cuisine, que le groupe frangais Thomson délaissait. Quarante ans plus tard,
I’entreprise qui avait commencé dans un atelier relais communal, emploie 160 salariés et a
déménagé dans le département voisin du Loir-et-Cher.

Ses petits moteurs et ventilateurs (300 watts maximum) ont quitté 'univers de la cuisine.
IIs équipent désormais de nombreux équipements qui ont besoin d’étre refroidis, tels que des
armoires électriques, des baies techniques, des systémes de ventilation mécanique a bord des
TGV chinois, des hélicoptéres d’Airbus, des éoliennes de General Electric... Filiale depuis
1994 du groupe allemand Rosenberg, Ecofit a conservé un bureau de R&D d’une quinzaine
de personnes.

En partenariat avec 1’Ecole Centrale de Lyon, ’entreprise vient de mettre au point un
ventilateur dont les pales sont orientées de maniére a limiter la résistance a l’air. « De
nouvelles normes européennes sont entrées en vigueur depuis 2011 et continueront a l’étre
Jjusqu’en 2020, afin de limiter la consommation d’énergie des produits électriques et
électroniques. C’était un challenge pour nous », explique Jean-Baptiste Anginot, directeur
général délégué d’Ecofit.

L’entreprise possede sa propre souffleric et une chambre anéchoique — une piéce
totalement isolée du bruit ambiant —, afin de traquer le moindre cliquetis. Ecofit consacre 1,5
million d’euros par an 4 I’amélioration des performances de 1’usine. Son prochain projet porte
sur la refonte de I"atelier de bobinage et de ciblage. La présence commerciale est constante
sur les salons et Ecofit exporte 80 % de ses ventilateurs. « Pour nous, la mondialisation a été
une chance », résume Jean-Baptiste Anginot.



Schneider Electric, Pininterruptible
Laurent Flallo, Les Echos, jeudi S janvier 2017

Fiche d’identité du groupe Schneider Electric

Raison sociale Schneider Electric
Siewerasial 35 rue Joseph Monigr .
92500 Rueil Malmaison (Hauts-de-Seine)
Forme juridique Société européenne
Date de création 10/08/1954
Président directeur général M. Jean-Pascal Tricoire
Chiftre d’affaires 2016 24,693 milliards d’euros (+ 10,3 % versus 2011)

Répartition du chiffre d’affaires | Amérique du Nord (28 %), Europe (27 %), Asie-
2016 par zone géographique Pacifique (27 %), reste du monde (18 %)
Répartition du chiffre d’affaires | Batiment (43 %), industrie (22 %), infrastructures

2016 par activité (22 %), technologies de 1’information (13 %)
Résultat net 2016 (bénéfice) 1,75 milliard d’euros (- 3,85 % versus 2011)
Effectif 2016 143 901 salariés

27127 — Fabrication de matériel de distribution et
de commande électrique

Activité

« Ne perdons pas de vue que [’instabilité, ['insécurité sont la loi de l’entreprise. Faire
vivre une affaire, c¢’est se trouver a chaque fois aux confins du péril. Il faut posséder l’esprit
du risque, car le succés n’est jamais assuré ». Si D'avertissement d’Eugeéne II Schneider
(1868-1942), a servi de vade-mecum' a des générations d’entrepreneurs, ¢’est parce qu’il était
trempé dans le creuset de I’expérience.

180 ans d’épopée traversant deux guerres mondiales, deux révolutions industrielles, huit
régimes politiques, une nationalisation partielle (en 1937) et une faillite (la filiale Creusot-
Loire en 1984), font de I’histoire de Schneider Electric une double legon. D’optimisme,
d’abord, devant une capacité d’adaptation qui n’a jamais rien eu d’évident. De la « France des
Schneider » selon I’expression consacrée en 1969 par Jean Boissonnat (1929-2016), directeur
de la rédaction du magazine L’Expansion entre 1986 et 1994, est né le champion mondial des
équipements électriques basse et moyenne tension et des automatismes.

Comment deviner, que Schneider Electric fournirait un jour les technologies et
I’intelligence indispensables aux pilotages de 1’électricité verte et de 1’efficience industrielle ?
Et qu’il se trouverait ainsi idéalement placé a la « jonction de la communication par Internet
et des énergies renouvelables », le carrefour central, selon I’économiste Jeremy Rifkin, de la
« troisiéme révolution industrielle » [« La troisiéme révolution industrielle : Comment le
pouvoir latéral va transformer 1’énergie, I’économie et le monde », 2011, trad. fr., éditions Les
liens qui liberent, 2012], celle du numérique ?

! Littéralement : petit livre que I’on garde toujours avec soi pour se diriger. Il faut entendre ici une
recommandation 4 ne jamais oublier.



C’est ensuite une legon d’économie sur le rétrécissement du temps. Il a fallu un siécle et
demi & Schneider pour jeter les vieux oripeaux de la métallurgie, de la mécanique lourde, des
chantiers navals et du BTP, un siécle pour entretenir sa vocation dans les disjoncteurs et
transformateurs avant d’accoler le terme « Electric » & sa raison sociale (¢’était en 1999). Et
cinqg ans, entre 1987 et 1991, & Didier Pineau-Valencienne?, pour poser les fondations
actuelles.

En dix ans, son PDG actuel, Jean-Pascal Tricoire, a presque triplé la taille de Schneider
Electric pour hisser I’ancien maitre de forges du Creusot (Sadne-et-Loire), dans la cour des
grands de 1’énergie électrique — le groupe suisse ABB, le groupe allemand Siemens, les
groupes américains Eaton, Emerson et General Electric —, alors que les vingt-cinq années
précédentes avaient ét¢ nécessaires pour la doubler. Plus de 15 milliards d’euros dépensés
dans une centaine d’acquisitions en douze ans — générant 60 % de la croissance du groupe —,
ont participé aux trois transformations de I’entreprise.

La premicere, en donnant a un groupe frangais une présence véritablement mondiale, 1’a
directement connecté a ’essor des pays émergents. Les « nouvelles économies » (Asie-
Pacifique hors Japon, Amérique latine, Afrique-Moyen-Orient et Europe de I’Est), pesant plus
de 43 % du chiffre d’affaires en 2015, ont apporté a Schneider Electric plus de la moitié€ de sa
croissance depuis 2004. Leur ralentissement a certes conduit le groupe a viser, d’ici 4 2018, le
bas de sa fourchette de croissance organique a long terme, soit entre 3 % et 6 % par an. Mais,
au-dela, elles fourniront pendant au moins vingt-cing ans, Chine et Inde en téte, la totalité de
la croissance de la demande énergétique mondiale que Schneider Electric aide a gérer.

Cette mondialisation a aussi été celle du comité exécutif, réparti en huit nationalités sur
trois continents (Amérique, Europe, Asie), respectant 1’équilibre géographique des revenus
(un peu moins de 30 % pour chaque zone). La Chine est dirigée par un Chinois. Le
déménagement, il y a cinq ans et demi, du patron avec une partie de son équipe & Hong Kong,
au plus prés de son deuxiéme marché par les revenus (15 % du total) mais le premier par
I’effectif, n’a pas auguré, comme certains le craignaient, un « désinvestissement » de la
France ou I'implantation (11 % des collaborateurs) demeure plus importante comparée au
chiffre d’affaires réalisé (6 %). La culture du dialogue direct, privilégiée par un PDG habitué
a labourer le terrain, et le recours aux réseaux sociaux internes, cimentent la cohésion de cette
Babel® moderne.

La deuxiéme transformation a consisté a étoffer les débouchés au-dela de celui, historique,
du matériel électrique basse et moyenne tension, trés centré sur le batiment, sans perdre en
cohérence technologique. Elargis aux technologies de I’information et aux infrastructures
(transformation et distribution ¢lectrique, controle de la consommation, réseaux
intelligents...) en plus de I’industrie, ceux-ci ont quintuplé sur la décennie écoulée, passant de
60 a 300 milliards d’euros. Malgré une pause dans la croissance externe depuis trois ans, les
rumeurs de rachat autour du groupe britannique Aveva ou du groupe américain Rockwell
Automation montrent que le mouvement n’est pas terminé.

2 Didier Pineau-Valencienne a dirigé le groupe Schneider de 1980 a 1999.

3 Selon la Bible, les hommes de Babylone ne parlaient auparavant qu’une seule langue et ne formaient qu’un seul
peuple. Un jour leur vint I’idée de construire une tour qui atteindrait les cieux par sa hauteur, et leur permettrait
ainsi d’accéder directement au Paradis. On nomma cette tour la “tour de Babel”, “babel” signifiant “porte du
ciel” en hébreu. Ils échouérent. On utilise aujourd’hui le terme “tour de Babel” pour parler d’un lieu ou régnent
le brouhaha et la confusion.



Schneider Electric tire aujourd’hui 80 % de son chiffre d’affaires de positions de numéro
un ou deux, soit une fois et demi plus qu’il y a quinze ans, sur des marchés ou pour partie
(alimentation sécurisée et refroidissement des centres de données informatiques,
automatismes de contrdle des batiments, des réseaux moyenne tension, des processus de
production...) il était peu présent, voire absent, a I’époque. Jean-Pascal Tricoire a fait de la
« clarté du positionnement stratégique » un axe essentiel de cette décennie.

Le constat formulé par Didier Pincau-Valencienne a peu vieilli. Son équation est méme
devenue plus pressante. Les 2,5 milliards de personnes qui rejoindront les villes d’ici 4 2050 —
I’équivalent d’un nouveau New York tous les quatre mois — participeront a une hausse de
moitié de la consommation d’énergie, ce qui rend nécessaire de tripler I’efficacité énergétique
afin de limiter les émissions de carbone et le réchauffement climatique. En moyenne, 70 % du
potentiel d’optimisation dans les batiments résidentiels et I’industrie n’est en effet pas
exploité, un besoin qui explique ’intérét croissant du groupe Schneider Electric pour les
logiciels auxquels se consacrent un quart des ingénieurs et techniciens.

Le software est au cceur de la derniére transformation, celle d’un fabricant de matériel en
fournisseur de systémes complets et de services capables de piloter des projets pour des
grands comptes (hopitaux, compagnies pétroliéres et gaziéres, etc.). Inexistantes au début des
années 2000, ces “solutions”, comme le groupe Schneider Electric les appelle, pésent pour
43 % des ventes en 2015. « Cette approche intégrée en fait un grand prestataire de services a
la fagon du groupe américain Accenture ou du groupe frangais Atos dans les services
numériques », constate Lionel Pellicer, analyste chez AlphaValue, société francaise d’analyse
financicre et économique. Bien que diluant un peu ses marges, leur croissance (+ 8 % sur
chacune des quatre derniéres années) tire vers le haut celle du groupe.

Le « pilote de [’activité nationale » que voyait en Schneider le général de Gaulle en 1959,
est donc maintenant, avant tout, celui de 1’activité de ses clients. Schneider Electric refroidit et
sécurise I’approvisionnement énergétique du data center le plus écologique au monde — il
n’émet pas de COz —, en Norveége. Il aide le batiment le plus vert et le plus intelligent au
monde — le si¢ge social néerlandais du groupe américain d’audit Deloitte —, a adapter sa
consommation en fonction de I’occupation des surfaces. Et il assure, avec la société
mulhousienne Clemessy (filiale du groupe Eiffage), la maintenance et I’exploitation de la plus
grande ferme solaire d’Europe, a Cestas prés de Bordeaux (Gironde). Les « confins du péril »
attendront.



Doublet affiche son savoir-faire
Francis Dudzinski, L 'Usine Nouvelle n° 3500, jeudi 26 janvier 2017

Fiche d’identité de I’entreprise Doublet

Raison sociale Doublet

Siege social OFInekie Li'lle
59710 Avelin (Nord)

Forme juridique Société anonyme a directoire

Date de création 04/09/1984

Présidente du directoire Madame Gaélle Colaert Doublet

Président du conseil de surveillance M. Luc Doublet

Chiffre d’affaires Non publié

Résultat net Non publié

Effectif 300 .salar.iés répartis entre le siége social et
les six filiales

e e 13927 — Fabrication d’articles textiles, sauf

Activité .

habillement

Nichée a Avelin, & quelques encablures de Lille (Nord), 1’entreprise Doublet prévoit une
croissance de 5 a 10 % de son chiffre d’affaires sur I’exercice 2016. L’entreprise se présente
comme le spécialiste de 1’impression et la confection de supports de communication, des
structures d’accueil et de la fabrication mécano-soudée a destination des entreprises, des
collectivités territoriales et des organisateurs d’événements culturels ou sportifs. Outre les
drapeaux, les bannicres et son activit¢ dans 1’événementiel sportif, Doublet produit des
barrieres métalliques, des isoloirs, des urnes électorales, des panneaux d’information, des
abribus, des chapiteaux, des tribunes et des structures scéniques.

« En données cumulées, notre chiffre d’affaires est actuellement de 45 millions d’euros,
dont 50 % générés par [’international. Un pourcentage en progression réguliére », précise
Arnaud Meunier, directeur marketing et communication de I’entreprise. Historiquement peu
disert sur ses données financiéres, Doublet annonce un total de 300 salariés, dont pres de 125
travaillent dans les filiales situées en Allemagne, en Espagne, aux Etats-Unis, en Grande-
Bretagne et en Pologne. Ce sont généralement de petites unités. Seules deux d’entre-clles
emploient plus de cinquante salariés : il s’agit de I’unité implantée a Denver (Colorado, Etats-
Unis), et de celle située a Bonn (Rhénanie-du-Nord-Westphalie, Allemagne), car ce sont des
sites de production.

Créée en 1832, l’entreprise a ¢té rachetée un siécle plus tard par Maurice Doublet.
Aujourd’hui, trois de ses arriére-petits-enfants sont a la téte de cette entreprise restée
familiale. Gaélle Colaert Doublet est présidente du directoire et assure aussi la direction
générale de Doublet France, sa sceur Agathe a pris en charge I’international, et son frére Jean-
Bernard dirige la filiale allemande. Leur pére, Luc Doublet, président de 1974 a 2008, est
quant a lui président du conseil de surveillance. Il garde un ceil actif sur le département R&D,
chargé de trouver en permanence de nouvelles mati¢res, de nouveaux produits et de nouveaux
services pour les clients. Initié par Luc Doublet, le déploiement international de 1’entreprise a
débuté en 1984. Luc Doublet installe a cette date une petite équipe commerciale &8 New York,



puis rachéte la société Paramount Flag, un fabricant californien de drapeaux. « Le rachat
cofite cher. Mais c’est un moyen de conquérir plus rapidement des marchés », résume Arnaud
Meunier. Le site de production, situé a San Francisco, est entierement détruit par le
tremblement de terre d’octobre 1989. Toute la stratégie de développement est a rebatir.
Plusieurs rachats successifs, dont ceux des sociétés EPS, Architectural Awning et, plus
récemment, en 2013, de TBS, consolident la nouvelle filiale, qui s’implante alors a Denver
(Colorado). « Nous avons traversé de longues années difficiles. Ce n’est plus le cas. Doublet
compte maintenant une cinquantaine de salariés outre-Atlantique ».

Cette stratégie de croissance externe sera appliquée dans d’autres pays, a des échelles
différentes. « Nous avions ciblé le Brésil, ou encore I’'Australie en 2000, mais sans succés
d’implantation a ce jour. Nous avons dii revoir par deux fois notre copie en Espagne et en
Pologne. Mais cela a été trés formateur », reconnait Arnaud Meunier. L’opération la plus
significative a été le rachat, en 2012, de Bonner Fahnenfabrik (Bofa), principal concurrent
allemand de ’entreprise nordiste. Doublet devient alors leader européen du drapeau et des
banniéres.

Ce déploiement international s’est rapidement traduit en succés commerciaux. Apres ceux
de Séoul (1988), d’Albertville et de Barcelone (1992), Doublet remporte le marché des
drapeaux et méts des Jeux Olympiques d’Atlanta (Géorgie, Etats-Unis) en 1996, puis celui de
Londres en 2012, un marché conquis aux dépens de deux concurrents britanniques. Et depuis,
les contrats olympiques n’ont pas cessé, sauf en Chine et en Russie. « Dans le méme temps, il
vy a eu la Coupe du monde de football en France en 1998, suivie du partenariat avec Amaury
Sport Organisation (ASO) pour la fourniture et l'installation des équipements liés aux départs
et arrivées de chaque étape du Tour de France cycliste, souligne Arnaud Meunier. Nofre
expertise sur le Tour de France, mondialement reconnue, est une référence essentielle qui
nous a permis d’obtenir des appels d’offres similaires, comme celui du Tour cycliste de Dubai
en 2014 ».
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Léon de Bruxelles s’offre un nouveau visage
Clotilde Briard, Les Echos, mardi 7 février 2017

A Fagniéres, 4 c6té de Chalons-en-Champagne (Marne), le restaurant Léon de Bruxelles
inauguré fin 2016, propose une cuisine ouvrant sur la salle, dont la vitre est encadrée comme
un tableau. Des filits de biere sont disposé€s dans toute la salle, tandis que le bar propose de
nombreuses spécialités de biéres. Au mur ne sont pas seulement accrochées des photos
anciennes rappelant les origines de I’enseigne — c’est le restaurant « Chez Léon » ouvert en
1893 (il existe toujours), situé rue des Bouchers a Bruxelles (Belgique), qui servit de modéle a
Rodolphe Vanlancker pour implanter en France a partir de 1989, la chaine de restaurants
baptisée « Léon de Bruxelles » —, mais aussi des clichés montrant la récolte en plein champ,
du type de pomme de terre la plus adaptée pour faire des frites. Des fiits de bi¢re sont disposés
dans toute la salle. Du carrelage aux tables en bois, ces matériaux traditionnels achévent de
soigner le décor.

Ce premier établissement habillé au nouveau concept met en scéne les orientations prises
par I’enseigne pour mettre sa marque au gofit du jour, sur un marché de la restauration a table
devenu compliqué, méme si, hors Paris, il a enregistré 1’an dernier une hausse de 3,1 % du
nombre de clients. Les nouveaux projets d’ouverture se feront avec ce concept. Deux a trois
restaurants seront rénovés chaque année (il en existe 78).

Léon de Bruxelles développe les propositions de produits frais, a I’heure ou ce principe est
de plus en plus cher aux consommateurs. Les moules arrivaient déja vivantes dans les
restaurants. Les frites sont maintenant fraiches elles aussi, avec la mise en place d’une filiere
pomme de terre pour assurer [’approvisionnement. Une évolution rappelée de multiples
maniéres. Quant aux filets de poisson utilisés dans les « fish & frites », ils sont eux aussi
désormais frais. Pour les frites, des enquétes de satisfaction sont menées en permanence avec
un indice suivi chaque semaine en comité de direction. L’une des prochaines pistes que
compte explorer I’enseigne portera sur la spécificité régionale des gofits en la matiére.

Léon de Bruxelles cherche a ne plus uniquement étre associé aux moules, qui n’en restent
pas moins au centre de sa carte. « Nous ne voulons plus seulement étre connus pour un
produit, mais étre vus comme une enseigne associée a la fraicheur et a l’expérience », note
Fabrice Gaudriot, directeur du marketing. Le « fish & frites », ajouté a la carte en 2015,
représente déja 6 % des ventes. Une noix d’entrecote fait aussi son apparition. Il s’agit de
refléter le nouveau slogan de la marque « La recette des bons moments », qui remplace la
formule « Des moules, oui, mais fagon Léon ». Quant a I’association a la Belgique, elle se fait
plus discréte.

L’ objectif est aussi de renouveler plus qu’avant les propositions, en réduisant la largeur de
I’offre tout en renouvelant I’intérét par des nouveautés. Avec I’idée de faire venir une
clientele d’habitude peu réceptive aux restaurants de chaine. Chez Léon de Bruxelles, les plus
gros services se font a la Saint-Valentin et a la Féte des méres. A destination des familles,
I’offre pour les enfants a été retravaillée. Le mardi soir ou le week-end seront organisées des
animations autour de la barbe a papa.

Quant a la vente a emporter, elle s’est développée avec la création de cocottes étanches
permettant de garder les moules au chaud. En volume, cela représente déja 1’équivalent des
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ventes d’un restaurant. L’enseigne veut, en outre, développer son programme de cartes de
fidélité. « Nous croyons a une personnalisation accrue de la relation client », affirme Fabrice
Gaudriot. Il prévoit d’apporter davantage de contenu autour de ’idée de partager un bon
moment. Et des réflexions sont en cours pour déterminer comment associer le client a la
construction de la carte et de la marque.



Le marché francais du petfood en 2016
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Source : Nielsen, « Vent d’innovations sur le petfood », Margot Ziegler, LS4 n°® 2451, jeudi

16 mars 2017

Part de marché en

Industriels Principales marques

valeur

Nestlé Purina Petcare (Suisse) Feh_x, Fido, Friskies, Gourmet, 39,3 %
Purina One...
. . Cesar, Pedigree, Perfect Fit, 5

Mars Petcare (Etats-Unis) Royal Canin, Sheba, Whiskas... 25,5%
Affinity Petcare (Espagne) Advance, Ultima 8,2 %
Natura Plus Ultra (France) Natura+ 1,2 %
Marques de distributeurs 25,8 %
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Taramm a reconstruit sa fonderie de piéces pour I’aéronautique
Laurent Marcaillou, Les Echos, jeudi 23 mars 2017

Fiche d’identité de I’entreprise Taramm

Raison sociale Titane & alliages rares micro-moulés
Nom commercial Taramm
Siege social Zone industrielle _
09270 Mazeres (Ariege)
Forme juridique Société par actions simplifiée
Date de création 13/12/1994
Président M. Blaise Henrion
Chiffre d’affaires 2016 8,7 millions d’euros
Résultat net Non communiqué
Effectif mars 2017 105 salariés
Activité 24537 — Fonderie de métaux 1égers

C’est I’histoire d’une renaissance. La fonderie de pi¢ces aéronautiques Taramm installée a
Labége, dans 1’agglomération toulousaine (Haute-Garonne), détruite & 80 % par un incendie
survenu en décembre 2015, a été reconstruite & Mazéres, prés de Pamiers (Ariége). Elle
bénéficie de plus de place et d’un soutien financier du Conseil régional d’Occitanie de 1,25
million d’euros, dont 900 000 euros sous la forme d’avances remboursables.

Avant I’incendie, Taramm avait prévu de se déployer sur les sites de Labege et de
Mazéres. Mais, pour des raisons de commodité, I’entreprise a transféré toute la production
dans la nouvelle usine ariégeoise d’une superficie de 3 500 metres carrés. La société a investi
dix millions d’euros (bAtiment, machines, logiciels...) dans ce nouveau site, soit pres du
double de I’investissement prévu avant le sinistre. Et une extension est déja programmée. La
fonderie construira un deuxiéme batiment de 3 000 métres carrés cette année en investissant
3,5 millions d’euros pour répondre au spectaculaire développement de la filiere aéronautique.
En plus de la fonderie, Taramm effectuera des activités d’usinage qui €taient jusqu’a présent
réalisées par un prestataire extérieur, afin de tenir les délais de livraison.

Les piéces seront usinées, assemblées et contrélées sur place. Si la production a diminué
aprés le sinistre, elle croit & nouveau. « Notre carnet de commandes est reparti a la hausse et
Deffectif devrait étre porté a prés de 150 salariés dans les deux ans », affirme Laurent
Dardenne, directeur technique.

Taramm est une fonderie de précision sous vide 4 la cire perdue qui fabrique des pi¢ces en
métaux durs (titane et Inconel), & 90 % pour I’aéronautique et & 10 % pour le secteur du
matériel médical et du matériel sportif de haut niveau. Taramm fabrique par exemple des
piéces de petite et moyenne dimension pour les moteurs Leap de Safran Aircraft Engines, qui
équipent les Boeing B737 Max et une partie des Airbus A320 neo, et des pieces de structure
pour I’avionneur Dassault, et les équipementiers Latécoére, Stelia et Turbomeca. Taramm
bénéficie de la croissance d’Airbus, d’ATR et du motoriste Safran. Apres I’incendie, la
fonderie avait enregistré une diminution de son chiffre d’affaires de 20 %, mais I’entreprise
prévoit un rebond autour de 14 millions d’euros en 2017.






