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Le sujet comporte quatre dossiers. Les quatre dossiers sont indépendants. Toutes les questions
sont indépendantes.

Consignes :

* Les documents de cours, les documents de T, D, les sujets d’examens antérieurs, les
micro-ordinateurs portables, les tablettes, les téléphones mobiles, les montres
connectées et les dictionnaires électroniques ne sont pas autorisés.

* Vous veillerez a signer chaque copie utilisée.

* Vous veillerez a la présentation de la copie.

* Vous veillerez a I’orthographe et  la grammaire.

* Vous séparerez distinctement les différents dossiers.

* Toutes vos réponses seront rédigées.

* Toutes vos réponses seront justifiées.

* Vous n’utiliserez ni le stylo rouge, ni le crayon de papier.



Premier dossier [6 points]
« Huawei, champion du tout-connecté », Raphaél Balenieri, Les Echos, jeudi 3 mai 2018

Travail a faire :

1.

2.

Dans le cadre du diagnostic SWOT partiel, relever huit forces actuelles du groupe chinois

Huawei.
Dans le cadre du diagnostic SWOT partiel, relever deux faiblesses actuelles du groupe

chinois Huawei.
Dans le cadre du diagnostic SWOT partiel, relever une opportunité actuelle pour le groupe

chinois Huawei.
Dans le cadre du diagnostic SWOT partiel, relever une menace actuelle pour le groupe

chinois Huawei.

Deuxiéme dossier [5,5 points]
«Le fabricant de machines-outils Mécanuméric passe 2 la taille supérieure », Laurent
Marcaillou, Les Echos, vendredi 31 aoiit 2018

Travail a faire :

1.

Caractériser ’entreprise Mécanuméric selon :

a) La typologie de Colin Clark.

b) La typologie du Systéme Elargi de Comptabilité Nationale.

¢) La typologie des statuts juridiques.

d) La typologie de I'INSEE.

A quel type de biens correspondent les différentes machines (machines de fraisage,
machines de découpe laser, machines de découpe 4 jet d’cau. . .) fabriquées par I’entreprise
Mécanuméric ?

Sur quels critéres de choix hors prix d’un fournisseur, I’entreprise Mécanuméric s’appuie-
t-elle pour remporter des contrats ?

Troisieme dossier [4,5 points]
«Bonpoint, le Petit Poucet de la mode conquiert le monde », extrait, Sophie Lécluse,
Capital n° 324, septembre 2018

Travail a faire :

1.

2

Préciser le contenu de I’attribut < valeur > de la variable produit du mix marketing de
I’enseigne Bonpoint auprés des clientes aisées.
Préciser le contenu de Iattribut < qualité > de la variable produit du mix marketing de

’enseigne Bonpoint.

Préciser le contenu de I’attribut < design > de la variable produit du mix marketing de
I’enseigne Bonpoint.

Préciser la politique de prix pratiquée par 1’enseigne Bonpoint dans ses magasins.

Préciser le contenu de I’attribut < méthodes de vente > de la variable distribution du mix
marketing de 1’enseigne Bonpoint.

Préciser le contenu de Iattribut < zone de chalandise du point de vente a I’étranger > de la
variable distribution du mix marketing de I’enseigne Bonpoint.



7. Préciser le contenu de I’attribut < marchandisage du point de vente > de la variable
distribution du mix marketing de 1’enseigne Bonpoint.

8. Préciser le contenu de I’attribut < support de communication média > de la variable
communication du mix marketing de I’enseigne Bonpoint.

9. Préciser le contenu de 1’attribut < support de communication hors média > de la variable
communication du mix marketing de I’enseigne Bonpoint.

Quatrieme dossier [4 points]
« Microtec automatise la fabrication des cartes électroniques », Laurent Marcaillou, Les
FEchos, mardi 9 octobre 2018

Travail a faire :
1. A quel de type de biens appartiennent les biens fabriqués par I’entreprise Microtec ?
2. Préciser les grands choix stratégiques de I’entreprise Microtec.




Huawei, champion du tout-connecté
Raphaél Balenieri, Les Echos, jeudi 3 mai 2018

Si Wang Yufeng travaillait chez Google, ses chefs auraient pu écrire « evangelist » sur sa
carte de visite. Manque de chance, cette fonction n’existe pas encore chez Huawei (« bel
ouvrage » en frangais), géant chinois des télécommunications. 1l irait pourtant comme un gant
a cet ingénieur de quarante-trois ans. Et pour une raison toute simple. A Shenzhen, ville
portuaire de 12,6 millions d’habitants au sud de la Chine, sur le gigantesque site du leader
mondial des équipements de télécommunications et troisiéme fabricant de smartphones de la
planéte, aucun des 90 000 autres employés ne parle du futur avec autant d’enthousiasme et de
conviction.

Directeur des X Labs de Huawei, un réseau de laboratoires de recherche dédiés a la
connectivité, Wang Yufeng regoit sans chichis dans la petite salle qui lui sert tous les jours de
terrain d’expérimentation. C’est bientdt I’heure de la sieste, dans la capitale de la technologie
chinoise qui a vu naitre Huawei, il y a trente ans. Mais notre Géo Trouvetou! chinois, lui,
continue de présenter une a une ses inventions. Ici, un drone dopé 4 I’intelligence artificielle
qui se passera de toute commande humaine. La, un casque qui, grice a la réalité virtuelle,
pourra aider 39 millions de malvoyants a travers le monde, & mieux s’orienter dans la rue.
Dans leur laboratoire, Wang Yufeng et ses équipes cherchent a éliminer « les 10 % restants »
qui, selon lui, nous séparent encore d’un monde dominé par les machines et 1’Internet des
objets (IoT). « Ces vingt derniéres années, la technologie ne nous a permis de connecter que
les humains », se désole Wang Yufeng, en faisant visiter son laboratoire, inauguré I’année
derniere. « Ici, nous voulons que lintelligence artificielle, et non les hommes, prenne les
commandes du monde physique. Que tous les dromes et les robots soient connectés et
autonomes. Lt pour cela, on a juste besoin de connectivité ! ».

Les projets de Wang Yufeng ont de grandes chances de voir le jour. Car, chez Huawei, la
« connectivité » est devenue le maitre mot. Eric Xu, président du groupe, I’a répété, mi-avril,
devant 500 personnes réunies a Shenzhen, pour le grand sommet annuel du groupe. « Nous
voulons connecter tout ce qui, aujourd’hui, ne I’est pas », a-t-il lancé devant I’auditoire qui
’écoutait “religieusement”. En clair, Huawei ne veut plus se contenter de vendre des
¢quipements de télécommunications aux opérateurs — son métier historique —, et de mettre ses
terminaux mobiles (smartphones, tablettes, micro-ordinateur...) dans les mains des Chinois —
50,5 % du chiffre d’affaires est encore réalisé en Chine —, ou des Européens — 27,1 % du
chiffre d’affaires est réalisé en Europe —, & défaut de pouvoir équiper les Américains qui ne
concentrent que 6,5 % du chiffre d’affaires. En effet, la multinationale chinoise n’a jamais
réussi a percer aux Etats-Unis, ot le passé militaire de son fondateur, Ren Zhengfei, soixante-
treize ans, a toujours été jugé suspect... Malgré ce revers dans la premiére économie mondiale,
Huawei est présent dans 170 autres pays.

Devenu le numéro un mondial des équipements de télécommunications et numéro trois
des smartphones, Huawei veut & présent connecter tout le reste. Les voitures, les équipements
pour la maison, les bennes a ordures, les lampadaires urbains et méme les tétes de bétail dans

' Géo Trouvetou (Gyro Gearloose -en version originale) est un personnage de fiction de I’univers de la
compagnie Walt Disney, créé en mai 1952 par Carl Barks (1901-2000). Géo Trouvetou incarne un inventeur
prolifique mais pas toujours de choses utiles ou efficaces. Par extension, le terme de Géo Trouvetou sert a
désigner une personne trés inventive.



les ¢levages. Et dire qu’en 1987, lorsque Ren Zhengfei, un ancien ingénieur de 1’armée
chinoise, fonde Huawei a I’4ge de quarante-trois ans, la société se contentait de distribuer des
commutateurs fabriqués a Hong Kong sous licence allemande ! C’est désormais un groupe
tentaculaire, un acteur scientifique qui investit sans compter dans la 5G et ’Internet des
objets. « En 2000, aucune des 520 millions de fermes a travers le monde n’utilisait I’Internet
des objets [...]. D’ici a 2025, un milliard de vaches seront connectées », écrit Huawei dans un
rapport récent. Selon le groupe, ce sera aussi le cas de 40 % des voitures. « On estime que les
automobilistes restent coincés 70 heures par an dans les embouteillages. Avec les voitures
connectées, ce chiffre tombera a 60 heures annuelles », se réjouit déja William Xu,
responsable du marketing de Huawei. Sur ce sujet, Huawei travaille déja avec PSA, qui lui a
confi¢, fin 2017, la connexion de ses prochains véhicules. Le groupe chinois a congu une
plate-forme informatique permettant aux voitures du constructeur frangais de recevoir et
d’envoyer des données, et donc d’ouvrir le coffre a distance avec un smartphone, ou encore de
chauffer I’habitacle avant d’y entrer... Le premier modéle du constructeur frangais & en
bénéficier, la DS7 Crossback, vient d’étre présenté en Allemagne.

« Notre job principal, c’est toujours de fournir des solutions aux opérateurs de
télécommunications, mais nous voulons travailler davantage sur la digitalisation », déclare
Wang Tao, I’un des dix-sept membres du conseil de direction de Huawei. Certes, la fourniture
d’équipements de télécommunications pése toujours pour 49 % du chiffre d’affaires total de la
multinationale. En France, tous les opérateurs de téléphonie mobile, sauf Free Mobile, ont des
¢quipements signés Huawei. Dans I’Hexagone, SFR a été le premier a s’en procurer, 4 une
époque ou «¢a ne se disait pas trop », se souvient Patrick Drahi, P-DG de SFR. Chez
Bouygues Telecom, le ratio est méme monté a 50-50 entre les équipements fournis par
Huawei, et ceux livrés par le constructeur suédois Ericsson.

Mais aujourd’hui, la dynamique pour Huawei n’est plus sur ce segment. « La vente
d’équipements aux opérateurs, c’est un marché mature. La croissance y est plate », explique
Michael Howard, directeur de recherche au sein de la société américaine d’informations
économiques IHS Markit. Avec une hausse de 3 % en 2017, le chiffre d’affaires de la division
¢quipements de télécommunications de Huawei croit moins vite que la division grand public
(+ 32 %), et que la division services aux entreprises (+ 35 %), la troisiéme activité. D’on le
besoin de voir plus grand. « La valeur ajoutée n’est plus dans la vente pure et simple
d’équipements de télécommunications, résume Stéphane Téral, directeur exécutif chez THS
Markit. La Chine est en pleine transformation numérique. Dans les usines du pays, il va
Jalloir connecter les robots pour qu’ils dialoguent entre eux. La, Huawei a “un boulevard”
devant [ui ».

Dans cette course a la connectivité, Huawei ne manque pas d’atouts. A commencer par
son portefeuille de clients. Dans les services aux entreprises — solutions de cloud computing,
de big data, de centres de données... —, Huawei travaille déja avec IBM, Samsung, mais aussi
avec Airbus, BNP Paribas, Intel ou Siemens. Dans I’automobile, Daimler, Volkswagen, et les
constructeurs chinois SAIC (Shanghai Automotive Industry Corporation) Motor ou Dongfeng
Motor se sont aussi associés au géant de Shenzhen pour la connectivité ou pour d’autres
services. Le groupe Huawei était entré en 2011 sur ce créneau, pourtant radicalement différent
de son cceur de métier. Aujourd’hui, parmi les trois divisions de Huawei, c’est celle qui
affiche la croissance la plus dynamique. « Le marché est énorme, on ne voit pas le plafond »,
se félicite Qiu Heng, responsable du marketing de cette division en plein essor, méme si son
chiffre d’affaires reste modeste dans le chiffre d’affaires total du groupe (9,1 %), quand la
division équipements de télécommunications représente 49,3 % et la division grand public



39,3 %. « Nous allons pouvoir doubler notre chiffre d’affaires tous les deux ans, et dépasser
les dix milliards de dollars cette année », affirme sans détour Qiu Heng. « Les débuts ont éé
turbulents, car pour eux, c’était un autre monde, se souvient Stéphane Téral. Malgré cela, ils
ont réussi a dépasser le groupe américain Cisco qui était le leader du secteur ».

Pour connecter tout les objets du monde de demain, Huawei pourra aussi compter sur sa
R&D. Huawei est a la téte d’un portefeuille de 74 307 brevets, dont 48 758 déposés hors de
Chine. En 2017, le géant chinois a injecté presque 15 % de son chiffre d’affaires dans la
recherche. C’est certes moins qu’Ericsson (18,8 %) et Nokia (21,2 %), les deux autres grands
¢quipementiers des télécommunications. Mais, le mois dernier, Eric Xu a promis que ce
chiffre resterait constant au cours des dix prochaines années. Wang Yufeng sera d’ailleurs le
premier a en bénéficier. Tandis que les 17 autres centres de R&D doivent rapidement mettre
au point des solutions commercialisables, & destination des clients, lui semble, au contraire,
étre libéré de ces contraintes. Ce qui lui permet de laisser libre cours a son imagination.
« Dans dix ans, ce seront des robots connectés qui assembleront les avions ». On peut étre
certain que Huawei sera, a ce moment-13, bel et bien au rendez-vous.



Le fabricant de machines-outils Mécanuméric passe a la taille supérieure
Laurent Marcaillou, Les Echos, vendredi 31 ao(t 2018

Fiche d’identité de I’entreprise Mécanuméric

Chemin de la Besse
Siege social Z.A. de Fonlabour
81000 Albi (Tarn)
Date de création 02/12/1994
Forme juridique Société par actions simplifiée
Président M. Arthur Pais
Directeur général M. Eric Poirier
Activité 28497 — Fabrication d’autres machines-outils
Chiffre d’affaires 2017 19,1 millions d’euros
Résultat net 2017 (bénéfice) | 183 900 euros
Effectif 150 salariés dont 127 en France
me lantations - commerciales Allemagne, Italie, Lettonie et Russie
ors de France

Le fabricant de machines-outils Mécanuméric construit une usine de 13 000 m? a
Marssac-sur-Tarn, prés d’Albi (Tarn). Ces locaux remplaceront en mars 2019 les trois ateliers
situés sur les communes d’Albi, Lagrave et Terssac, et lui permettront de doubler sa capacité
de production. L’investissement s’éléve & treize millions d’euros. Le nouveau batiment
nécessitera neuf millions d’euros d’investissement et quatre millions d’euros seront dédiés a
I’acquisition de nouveaux équipements de production. Mécanuméric pourra fabriquer des
machines-outils plus grandes, jusqu’a 22 métres de long. L’entreprise a déja livré un
¢quipement de cette taille & un carrossier de camions frigorifiques. Mécanuméric est le
deuxiéme fabricant mondial de machines-outils pour la signalisation (enseignes, panneaux
routiers, publicités sur le lieu de vente...) qui représente un tiers de son activité. L’entreprise
fabrique aussi des machines de fraisage et de découpe laser ou de découpe a jet d’eau pour
I’aéronautique, le médical, I’agro-alimentaire, le ferroviaire, 1’habillement et méme
I’éducation nationale.

L’entreprise a adopté en 2016 un plan d’investissement, afin de doubler de taille en cinq
ans. Elle veut porter son chiffre d’affaires a prés de 45 millions en 2022, en accroissant la part
a Iexportation de 30 % a 50 %. Son effectif devrait passer alors & 220 salariés. Elle a été
sélectionnée dans le cadre du programme d’accélération portée par bpiFrance®. « Le marché
de la machine-outil est énorme, et notre force par rapport aux grands constructeurs, est
d’etre plus réactif, en étant capable de concevoir des machines spécifiques a différents
secteurs et différents usages », explique son président Arthur Pais.

Pour grandir plus vite, la société négocie le rachat d’une entreprise canadienne de trente
salariés et d’un fabricant francais de grandes machines-outils pour [I’aéronautique.
Mécanuméric construit déja des machines de découpe et de fraisage afin de réaliser les

2 bpiFrance est le nom de la Banque Publique d’Investissement. La Banque Publique d’Investissement est
chargée d’assurer le financement des jeunes entreprises innovantes et des entreprises en croissance.



aménagements intérieurs et les piéces de structure d’avion, pour les équipementiers
aéronautiques Daher, Figeac Aéro, Stelia Aerospace et Zodiac Aerospace, implantés dans le
Sud-Ouest de la France afin de livrer rapidement le site Airbus de Toulouse (Haute-Garonne).
L’entreprise produit aussi des machines de fraisage pour les prothésistes dentaires et les
dentistes. L entreprise, qui consacre 12 % de son chiffre d’affaires annuel a la R&D, prépare
une machine de fabrication additive de céramiques, utilisable non seulement pour la
réalisation de prothéses dentaires mais aussi par le secteur spatial. Elle sortira a la fin de
'année 2019 une machine d’impression 3D pour le batiment qui fabriquera des cloisons
personnalisées.



Bonpoint, le Petit Poucet de la mode conquiert le monde
Extrait, Sophie Lécluse, Capital n° 324, septembre 2018

C’est une princesse du Moyen-Orient qui détient le record. En 2017, elle est partie avec
140 000 euros d’achats effectués en une seule journée. Son ticket de caisse faisait quatre
metres de long, et des dizaines de sacs s’entassaient a 1’entrée de la boutique de I’avenue
Montaigne (VIII® arrondissement) & Paris... « Et elle vient plusieurs fois par an », confie
Christopher Descours?, qui en oublie son sens habituel de la discrétion.

La facture est exceptionnelle, mais ce genre de comportement n’est pas inhabituel chez les
clientes aisées de Bonpoint. Femmes d’affaires chinoises, Européennes branchées, ou encore
riches New-Yorkaises, elles représentent 80 % des ventes. Toutes veulent offrir a leurs
enfants un peu du french chic*: une robe a smocks® décalée avec ses couleurs vives, un
manteau en tweed sur des bottines rock, un cachemire de naissance. ..

Une élégance sage, un brin espiégle et chére : 255 euros la robe, 145 euros le cachemire.
Des prix qui assurent une rentabilité élevée pour des vétements enfants : 8 2 10 % de marge
minimum, selon nos informations. Le chiffre d’affaires quant a lui, de 105 millions d’euros en
2017, affiche une augmentation moyenne de 11 % sur trois ans. Alimenté notamment par un
rythme soutenu d’ouvertures de magasins : huit prévues en 2018.

C’¢était le réve des fondateurs, Bernard (1941-2010) et Marie-France Cohen, que de voir
leur marque présente partout dans le monde. Ce couple d’entrepreneurs a lancé sa ligne en
1975, et a tout pensé : les cerises du logo, les vétements intemporels mais modernes, le plus
grand magasin de couture pour enfants, rue de Tournon (VI® arrondissement), a Paris. Le tout
avec un souci de qualit¢ et I’envie de s’affranchir des normes de 1’élégance bourgeoise. Trés
vite, des actrices comme Catherine Deneuve ou Jane Birkin, et les bonnes familles parisiennes
ont habillé leurs enfants en Bonpoint.

Mais, au moment de conquérir I’international, le couple a cherché de ’aide. Aupres de la
banque Rothschild en 2003, puis de la société d’investissement de Christopher Descours, qui
a fini par racheter la marque en 2007. Avant son départ, Marie-France Cohen a nommé une
Jjeune directrice artistique : Christine Innamorato. C’est elle qui régne en maitre sur la griffe®
depuis douze ans, inamovible, tandis que les directeurs généraux défilent : trois en quatre ans.

Normal ! Bonpoint séduit d’abord ses clientes par ses vétements au style inimitable et 4 la
qualité irréprochable. Dans le studio du siége parisien de la rue Racine (VI¢ arrondissement),
six stylistes jonglent avec les imprimés exclusifs (Liberty, gros pois, cerises...) et les couleurs
originales (rouge pavot, jaune acide, noir ébéne...), pour concevoir plus de 250 nouveaux
modeles par saison. Au total, Bonpoint propose 1 700 références, dont une trentaine de pieces

3 Christopher Descours est le président de la société EPI (ex-Européenne de participations industrielles), une
société qui investit a long terme dans des activités de luxe, parmi lesquelles on trouve, outre 1’enseigne
Bonpoint, les chaussures J.M. Weston, les chemises Figaret Paris, les champagnes Piper-Heidsieck et Charles
Heidsieck...

* Littéralement élégance a la frangaise.

> Pli court et serré rebrodé sur I’endroit du vétement.

¢ Marque au style trés caractéristique.
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dans la collection intitulée Couture (robes ornées de dentelle de Calais, vestes en agneau
cuivré...), est vendue deux a trois fois plus cher que le reste de la gamme.

Une fois les croquis achevés, Iatelier prend le relais. Une dizaine de modélistes donnent
forme au vétement sur des toiles de coton, avant de réaliser un prototype dans la matiére
choisie. Les régles sont les mémes que chez les marques de luxe pour adultes : six points de
couture au centimétre, ourlets invisibles, broderies doublées de coton, etc. A ceci prés que la
mode enfant est plus compliquée : il faut concevoir dix-huit tailles (de 0 a 12 ans) au lieu de
six (XS, S, M, L...), et adapter les coupes & chaque age. « C’est la plus belle maison de
couture pour enfants », reconnait, fair-play, Vanessa Bonnefoux, directrice générale de
’enseigne concurrente Bonton. « Nos vétements s adressent aussi bien aux enfants sages qu’a
ceux qui aiment grimper aux arbres », précise Marie-Sabine Leclercq, présidente de Bonpoint
depuis un an.

L univers féerique de la marque est renforcé par la décoration des boutiques. Elles sont
congues comme des appartements haussmanniens’ avec moulures, cheminées et meubles
chinés dans les brocantes. A I’image du magasin de la rue de Tournon. La, dans un hétel
particulier de 1 200 métres carrés, chaque piéce est un univers en soi. Au centre, on découvre
une cabane en bois avec de grosses craies pour que les enfants puissent dessiner sur les murs.
Plus loin, un alignement de berceaux de maternité avec leurs poupons. Au fond, un cocon rose
et gris pale pour les robes de princesse de la collection Couture. Dés I’entrée, les vitrines
donnent le ton. Changées toutes les trois semaines, les thémes (le cirque, les jeux d’automne,
des cigognes en vol...) sont une ode onirique a la nature et & I’enfance. Les vendeuses, aux
petits soins pour conseiller les clientes, vont méme jusqu’a parfumer d’eau de Bonpoint le
papier de soie qui emballe chaque vétement acheté.

Apres 'ouverture d’une trentaine de boutiques en France, Bonpoint a inauguré 90
boutiques a I’international en dix ans. Dans les plus beaux quartiers des mégalopoles, tels que
Madison Avenue a New York, ou Ginza a Tokyo. Mais aussi dans les artéres commerciales
les plus dynamiques de villes en plein essor comme Tel-Aviv (Israél), Vancouver (Colombie-
Britannique, Canada), ou encore Chongging (Chine), cette année.

Autre vecteur d’image : des défilés copiés sur I’univers adulte. Depuis trois ans, ils
suivent le calendrier de la Fashion Week et sont congus comme ceux des grands noms de la
mode. A quelques détails prés : les mannequins, agés parfois d’a peine trois ans, ne suivent
pas toujours le tempo. Forcément craquant ! Et les deux tiers d’entre eux sont les enfants des
“amis de la maison”: journalistes, blogueurs ou personnalités — Sarah Lavoine®, Carine
Roitfeld’, Audrey Marnay'’... — qui viennent ainsi entretenir le buzz, en échange de tenues
gratuites. Rien a voir avec le budget pharaonique dépensée par les marques de luxe pour
s’offrir des égéries. Marie-Sabine Leclercq a ainsi dit non aux prétentions de l’actrice
américaine Gwyneth Paltrow, qui réclamait un million d’euros pour s’asseoir au premier rang.

7 Se dit des travaux d’urbanisme menés pendant le Second Empire (1852-1870) par le baron Georges Haussmann
(1809-1891), lorsqu’il était préfet de Paris (1853-1870). C’est pendant cette période que 1’immeuble de rapport
et I’hétel particulier se sont imposés comme des modéles de référence en privilégiant « ’esthétique du
rationnel ».

¥ Sarah Lavoine (née en 1973) est designer et décoratrice d’intérieur.

? Carine Roitfled (née en 1954) est journaliste, styliste et mannequin.

' Audrey Marney (née en 1980) est mannequin et actrice.



11

Ancienne de Longchamp!! et de Lanvin'?, Marie-Sabine Leclercq préfére investir dans ce
qui rapporte. En particulier dans les cosmétiques. Cela peut paraitre improbable, mais
Bonpoint est la seule griffe de mode pour enfants a s’étre diversifiée dans les cosmétiques.

[...]

Cette diversification sera-t-elle suffisante pour conquérir une clientéle plus large ? C’est la
premiére fragilit¢ de Bonpoint: 65 % de son chiffre d’affaires est généré par 10 % des
meilleures clientes, stars du showbiz et riches étrangéres. Les Asiatiques opérent de véritables
razzias au début de chaque collection, pour en revendre une partie auprés de leurs amies
restées au pays, ou les prix sont deux fois plus élevés. 4 contrario, 4 force de relever les prix
de plus de 5 % par an, parfois de 20 % comme en 2012, Ia marque a perdu progressivement
son ceeur de cible frangais. Les étrangéres pésent non seulement 80 % du total des ventes,
mais également un tiers des achats effectués en France.

[...]

Enfin, du fait de la taille de I’entreprise et de son choix de ne jamais faire de publicité,
Bonpoint souffre d’une trés faible notoriété. Au niveau mondial, seuls les 1 % les plus riches
sont familiers de la marque. Méme a Paris, une femme CSP+!3 sur deux n’en a Jjamais entendu
parler. « C’est dire le potentiel de la marque », souligne un ancien dirigeant. Heureusement,
Christopher Descours semble vouloir corriger le tir. Pour preuve, en septembre, Bonpoint
lancera la premiére campagne publicitaire de son histoire. Une photo de petite fille en robe
verte sur fond jaune, égaiera les pages des magazines de mode a la rentrée. Pour I’instant,
seule la France est concernée, histoire de conquérir de nouvelles mamans !

La marque investit aussi en informatique afin de mieux gérer son fichier clients. « L’an
dernier encore, nous ne connaissions pas 1 ‘historique des achats, ni méme le nom ou I’Gge
des enfants », se rappelle un cadre de I’entreprise. Au passage, I’ensemble du site Internet a
¢té retravaillé pour faire passer les ventes en ligne de 5 & 10 % des ventes d’ici 4 2019.

Mais tout cela sera-t-il suffisant ? Selon les experts interrogés, la marque est une pépite
. . . - . . 14 .
qui a besoin de gros investissements pour affirmer son potentiel. « Si LVMH' la reprenait,
elle décollerait en quelques années », observe 1’un d’eux sous couvert d’anonymat. Ce ne
serait pas pour déplaire & Antoine'” et 4 Delphine Arnault'®. Car tous deux font des infidélités
a Baby Dior'’, et habillent aussi leurs enfants en Bonpoint. Mais chut..., il ne faut pas le dire.

' Longchamp est une entreprise frangaise de maroquinerie fondée en 1948 par Jean Cassegrain (1900-1972).

12 Lanvin est une maison de couture frangaise créée en 1889 par Jeanne Lanvin (1867-1946). Depuis 2001,
Lanvin appartient 4 Shaw-Lan Wang, une femme d’affaires taiwanaise.

3 CSP : catégorie socioprofessionnelle. Par CSP+, on désigne les personnes disposant d’un revenu élevé : les
cadres, les professions libérales et les chefs d’entreprise.

' Le groupe frangais LVMH est le premier groupe mondial de luxe. Il a réalisé en 2017 un chiffre d’affaires de
42,63 milliards d’euros. Il est présidé par Monsieur Bernard Arnault.

' Antoine Arnault, fils de Bernard Arnault, est directeur général de la société de maroquinerie Berluti.

16 Delphine Arnault, fille de Bernard Arnault, est directrice générale adjointe de la société de bagagerie Louis
Vuitton.

'7 Baby Dior est une marque de vétements pour enfants fondée en 1967. Elle appartient a la société Christian
Dior SA. La société Christian Dior SA. est une filiale du groupe LVMH.
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Microtec automatise la fabrication des cartes électroniques
Laurent Marcaillou, Les Echos, mardi 9 octobre 2018

Fiche d’identité de ’entreprise Microtec

2 rue Hermés

Sicge social 31520 Ramonville-Saint-Agne (Haute-Garonne)

Date de création 07/10/2009

Forme juridique Société par actions simplifiée

Président M. Vincent Gayde

Activité 26127 — Fabrication de cartes électroniques assemblées

Chiffre d’affaires 2017 | 9,089 millions d’euros
Résultat net 2017

(bénéfice) 370 400 euros
Effectif 109 salariés

Le fabricant de cartes électroniques pour le secteur aérospatial Microtec, vient d’agrandir
son site de Ramonville-Saint-Agne (Haute-Garonne), et de I’équiper de nouvelles machines.
L’an prochain, une ligne de fabrication automatisée de cartes électroniques a trés haut niveau
de fiabilité sera installée, afin de faire baisser les cofits. Le budget d’investissement prévu a
cet effet s’éleve a prés de cing millions d’euros. L entreprise Microtec a été rachetée en 2009
par le groupe Agora Industries'®. Le site de Ramonville vient de bénéficier d’une extension de
plus de 2 000 m?, dont 600 m* dédiés a des salles blanches!®. Ces salles blanches ont aussi été
équipées d’une ligne automatisée pour réaliser la sérigraphie et le lavage des cartes. « Nous
Jaisons de lourds investissements pour automatiser les procédés de fabrication, d ‘assemblage
et de contréle », insiste le président de Microtec, Vincent Gayde.

Spécialis¢ dans la fabrication de cartes électroniques en petites et moyennes séries,
Microtec est I’un des rares fabricants a utiliser les moyens de production de ’aéronautique
pour I’industrie spatiale, dont le niveau d’exigence est beaucoup plus élevé. « Nous proposons
la qualité du spatial au prix de I'aéronautique, affirme le dirigeant. Nous faisons le pari que
cela contribuera a rendre 'industrie spatiale plus compétitive. Nous ne voulons pas aller sur
le créneau des nano satellites qui utilisent des composants standards ». L’entreprise congoit
ct fabrique des cartes, mais réalise aussi des cartes a la commande pour différents donneurs
d’ordre.

L’industrie spatiale représente 40 % du chiffre d’affaires de Microtec, qui produit des
¢quipements €lectroniques de charges utiles de satellites pour les usines de Cannes (Alpes-
Maritimes) et Toulouse (Haute-Garonne) de Thales Alenia Space (TAS), 'usine toulousaine
d’Airbus Defense and Space, et le site toulousain du CNES (Centre national d’études

'® Le groupe Agora Industries réunit des compétences mécanique et €électronique pour concevoir et fabriquer de
grands projets technologiques et des équipements embarqués. I est présidé par Monsieur Benoit Moulas. Son
siége social se situe a Flourens (Haute-Garonne).

12 Une salle blanche est une piéce ou une série de piéces ol la concentration particulaire est maitrisée afin de
minimiser I’introduction, la génération, la rétention de particules a Dintérieur, généralement dans un but
industriel ou de recherche scientifique. Les paramétres tels que la température, I’humidité et la pression relative
sont maintenus & un niveau donné, défini par la norme ISO 14644-1.
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spatiales). « Sur les satellites de la constellation Irridium Next’’, TAS nous avait fixé un
objectif de quatre défauts maximum sur 1 000 heures d’utilisation des cartes, et nous avons
atteint 0,98 », souligne Vincent Gayde. Dans I’aéronautique (30 % de I’activité), Microtec
fabrique des systémes de régulation du conditionnement d’air qui sont livrés au site toulousain
de la société¢ Liebherr Aerospace, filiale du groupe suisse Liebherr. Dans 1’automobile,
Microtec réalise des bancs de test des calculateurs d’injection de carburant pour le site de
Boussens (Haute-Garonne) de 1’équipementier allemand Continental Automotive. Microtec
intervient aussi dans le secteur médical et progresse dans le secteur de la défense pour lequel
elle fabrique des équipements de communication et de détection des fumigenes
d’entrainement pour le Ministére de la défense. Un contrat de cinq ans est en passe d’étre
signé avec un acteur du secteur des télécommunications.

Microtec est parvenu a augmenter son chiffre d’affaires de 10 % par an depuis quatre ans,
et veut porter son effectif a 130 salariés d’ici a trois ans. L’étape suivante consistera a
s’attaquer a I’export. L’entreprise recherche en ce moment un responsable ordonnancement
logistique achats ainsi que des cibleurs.

?0 Tridium Next est la seconde génération de la constellation de satellites de télécommunications Iridium. Ces
satellites sont placés a 780 km de la terre, sur les mémes orbites que les satellites de premiére génération.



