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mobiles, les montres connectées et les dictionnaires électroniques ne sont pas autorisés.

* Un dictionnaire papier est autorisé.

*  Vous signerez chaque copie utilisée.

* Vous veillerez a la présentation de la copie (écriture, orthographe, grammaire).

*  Vous séparerez distinctement les différents dossiers.

*  Vos réponses seront toujours rédigées et justifiées.

*  Vous n’utiliserez ni le stylo rouge, ni le crayon de papier.



Premier dossier [7 points]
«Ford a heure du véganisme automobile », Laurent Fiallo, Les Echos, jeudi 20 juin

2019

Travail a faire :
1. Dans le cadre du diagnostic SWOT partiel, relever sept forces actuelles du groupe

automobile américain Ford.
2. Dans le cadre du diagnostic SWOT partiel, relever cinq faiblesses actuelles du groupe

automobile américain Ford.
3. Dans le cadre du diagnostic SWOT partiel, relever deux menaces actuelles pour le groupe

automobile américain Ford.

Deuxieme dossier [2,5 points]
« Fives se forge un avenir dans ’ingénierie », extrait, Yannick Boucher, Challenges n°
618, jeudi 11 juillet 2019

Travail a faire :

1. Caractériser I’entreprise Fives selon la typologie de I'INSEE.

2. A quel type de services correspondent les services proposés par I’entreprise Fives a ses
clients.

3. Relever trois critéres hors prix de choix d’un fournisseur sur lesquels le groupe Fives peut
s’appuyer pour remporter des contrats.

Troisiéme dossier [4 points]
« Pinette innove pour conquérir le monde », Emilie Lévéque, L’Usine Nouvelle n° 3629,
jeudi 10 octobre 2019

Travail a faire :
1. A quel type de biens correspondent les machines-outils fabriqués par I’entreprise Pinette ?

2. Préciser les grands choix stratégiques de I’entreprise Pinette.

Quatrieme dossier [3 points]
«L’horizon se dégage pour Panneaux de Corréze », Jean-Pierre Gourvest, Les Echos,
mardi 15 octobre 2019

Travail a faire : Caractériser I’entreprise Panneaux de Correéze selon :

1. Latypologie de I’analyse sectorielle de Colin G. Clark.

2. Latypologie de I’analyse institutionnelle du Systeme Elargi de Comptabilité Nationale.
3. Latypologie des statuts juridiques.

4. Latypologie de I'INSEE.



Cinquiéme dossier [3,5 points]
«Ikea réussit sa transformation », Magali Picard, LS4 n°® 2576, jeudi 24 octobre 2019

Travail a faire :

1.

2.

(98]

Positionner le marché des ventes de meubles sur la courbe de cycle de vie du produit en
France en aolit 2019. Vous pouvez répondre par une phrase ou un graphique.

A quel attribut de la variable produit I’agence Ikea Planning Studio de Londres essaie-t-
elle de répondre ?

A quel type de point de vente appartiennent les magasins Ikea ?

Préciser le contenu de I’attribut < méthode de vente > de la variable distribution du mix
marketing de I’enseigne Ikea hors point de vente.

Préciser le contenu de I’attribut < zone de chalandise du point de vente > de la variable
distribution du mix marketing de ’enseigne Ikea a Paris.

Préciser le contenu de I’attribut < assortiment du point de vente > de la variable
distribution du mix marketing de I’enseigne Ikea a Paris.

Préciser le contenu de I’attribut < support de communication média > de la variable
communication du mix marketing de ’enseigne Ikea a Paris.



Ford a I’heure du \féganismel automobile
Laurent Fiallo, Les Echos, jeudi 20 juin 2019

Fiche d’identité du groupe Ford

Ford Motor Company
Siege social 1 American Road )

Dearborn, Michigan (Etats-Unis)
Président du conseil d’administration William Clay Ford Junior
Directeur général James Hackett

— 5

Chiffre d’affaires 2018 ;(2)?,56) milliards de dollars (+ 5,5 % versus
Résultat net 2018 (bénéfice) 3,2 milliards de dollars (- 50 % versus 2015)

I;(;)lrgbre de véhicules vendus dans le monde en 5.98 millions (- 11 % versus 2015)

Part de marché du marché mondial 6,3 % (versus 7,6 % en 2014)

Nombre d’usines d’assemblage dans le monde | 61

Nombre de centres de recherche & g
développement (R&D) dans le monde

Le chantier est pharaonique. La bétisse plus que centenaire, bien que trés délabrée, écrase
les environs de sa masse majestueuse. Les treize étages tiennent encore debout, mais tout est a
refaire, du sol au plafond. Une véritable mise en abime pour William Clay Ford Junior. Sous
son impulsion, le constructeur automobile américain a acquis 1’an dernier, I’ancienne gare
centrale de Detroit (Michigan Central Station) désaffectée depuis 1988, a I’'imposante
architecture Arts déco, pour en faire ’épicentre d’une “mini Silicon Valley” de onze hectares,
consacrée a la voiture électrique et aux nouvelles mobilités. Le reflet des travaux qu’il a
lancés au sein de I’entreprise, fondée il y a cent seize ans par son arriére-grand-pere, Henry
Ford.

Pour la deuxiéme fois en deux décennies, William Clay Ford Junior a fait appel, il y a
deux ans, a un directeur général peu connu a Mofor City?, James Hackett, ancien patron du
spécialiste du mobilier du bureau Steelcase basé a Grand Rapids (Michigan), pour se pencher
sous le capot du numéro 2 des Big Three’.

En 2006, William Clay Ford Junior avait trouvé ’homme providentiel dans I’industrie
aéronautique, en choisissant le plus renommé des P-DG du secteur, celui de Boeing, Alan
Mullaly, pour resserrer les boulons d’une machine malmenée par son prédécesseur Jacques
Nasser, lancée dans une illusoire course avec General Motors et embourbée dans les
baronnies. Treize ans plus tard, le cinquiéme constructeur mondial ne se bat plus seulement

! Le véganisme est littéralement un mode de vie consistant a ne consommer aucun produit issu des animaux ou
de leur exploitation. Il faut entendre ici véganisme par changement de modéle économique dans I'industrie

automobile.
2 Avec le développement de I’industrie automobile entre 1900 et 1930, le peintre mexicain Diego Rivera (1886-

1957) surnomma a travers ses fresques murales la ville de Détroit « Motor City ».
3 Big Three est le surnom donné aux trois grands constructeurs automobiles américains, General Motors, Ford et

Chrysler, en raison de I’importance de leur production.




contre les autres constructeurs automobiles. Le durcissement des normes d’émission de COs,
la fermeture des métropoles au diesel et les progrés de ’intelligence artificielle ont créé des
angles morts, dans lesquels se sont engouffrés en quelques années de nouveaux entrants,
comme Tesla Motors® et des plates-formes numériques comme Lyft’, Uber®, Waymo’ et
quelques autres.

C’est donc a un dirigeant connu pour ses savantes combinaisons de services, de design et
d’innovations puisées dans les starf-up, que la cinquiéme génération aux commandes du
constructeur, confie I’enjeu le plus important de I’histoire de la dynastie Ford : quitter les
temps modernes de la production de masse ot Henry Ford (1863-1947), I’inventeur de la Ford
T et du fordisme, avait fait entrer la voiture en 1908, pour la mener dans I’ére d’un nouveau
« véganisme » automobile, mariant propulsion électrique, partage des trajets et Big Data.

La situation héritée par James Hackett n’est pas aussi dramatique que celle trouvée par
Allan Mullaly. Les pick-up F-Series sont toujours le véhicule le plus vendu aux Etats-Unis, et
ce depuis quarante ans. Le marché domestique s’essouffle depuis le record de 2016, mais,
selon I’établissement financier américain JPMorgan Chase, il faudrait que marché intérieur
s’effondre de plus de 30 %, pour que le résultat de Ford vire “dans le rouge”. Le groupe de
Dearborn s’est d’ailleurs relevé de bien pire. Comme aprés la Seconde Guerre mondiale,
lorsque venant a la rescousse d’un jeune Henry Ford II (1917-1987) déboussolé, Robert
McNamara® et ses whiz kids®, réinventérent la segmentation du marché automobile, congu
dans les années 1920 par Alfred Sloan (1875-1966) chez General Motors. En sortiront les
Ford Thunderbird et Ford Falcon, qui serviront plus tard de base a la mythique Ford Mustang.
Ou lorsqu’en 1985, les équipes d’ingénieurs dégainérent la Ford Taurus, I’arme qui endigua
I’invasion automobile japonaise.

Aveuglé par la mondialisation de la production des petites et moyennes voitures — les
modeles Ford Fiesta, Ford Fusion/Mondeo, Ford Focus —, lancée par Allan Mullaly pour
rehausser leur rentabilité, le champion des pick-up n’a paradoxalement pas vu arriver la vague
des sport utility vehicles (SUV), ces faux 4x4 qui, avec les crossovers utility vehicles (CUV),
constituent désormais 70 % du marché automobile américain, contre moins de la moitié il y a
SiX ans.

« Ford s’est trompé de cible. Leur plan 2016-2020, présenté en 2015, prévoyait de
consacrer 37 % des dépenses de recherche & développement (R&D) aux voitures classiques,
et 39 % aux SUV-CUV », analyse Nishit Madlani, directeur de I’agence de notation
américaine Standard & Poor’s Global Ratings. Faute de volume commercialisé suffisant,

4 Tesla Motors est un constructeur automobile américain dont le siege social se situe & Palo Alto (Californie).
L’entreprise a ét¢ fondée par Elon Musk en 2003.

* Lyft est une entreprise américaine de mise en contact d’utilisateurs avec des conducteurs réalisant des services
de transport. Son si¢ge social se situe @ San Francisco (Californie). L’entreprise a été fondée par Logan Green en
2012.

¢ Uber est une entreprise américaine qui développe et exploite des applications mobiles de mise en contact
d’utilisateurs avec des conducteurs réalisant des services de transport. Son siége social se situe & San Francisco
(Californie). L’entreprise a été fondée par Garrett Camp et Travis Kalanick en 2009.

7 Waymo entreprise de développement technologique de voitures autonomes. C'est une filiale du groupe
Alphabet depuis 2016. Son si¢ge social se situe & Moutain View (Californie).

¥ Robert S. McNamara (1916-2009) est un homme d’affaires et un homme politique américain. Il fut Secrétaire a
la Défense de 1961 a 1968, sous les présidences de John F. Kennedy (1917-1963) et Lyndon B. Johnson (1908-
1973).

° Whiz kids : peut se traduire par petits génies, as, cracks. Ils introduisirent chez Ford la planification financiére
et I’approche sociologique de la demande.



environ 30 % du chiffre d’affaires de Ford n’est pas profitable, estime la banque suisse UBS.
« Les pick-up et les gros véhicules (SUV, camionnettes) générent des marges supérieures de
35 % a la rentabilité moyenne du groupe, tandis que, dans leur majorité, les petites voitures
sont probablement vendues a perte », estime 1’expert de Standard & Poor’s.

Le plan Fitness, d’un montant de 11 milliards de dollars, initié fin 2017 par James
Hackett, s’attaque non seulement aux racines du probléme — les produits et les cofits —, mais
vise surtout a changer la nature du constructeur, afin de passer d’un constructeur généraliste
de masse faiblement bénéficiaire, a un constructeur spécialiste de certains segments trés
rentables — pick-up, SUV, CUV, utilitaires et camions —, présent dans moins de pays.
L’inverse de la course a la taille poursuivie par le groupe allemand Volkswagen ou I’alliance
franco-japonaise Renault-Nissan. « Aujourd’hui, 60 % des dépenses de R&D vont aux SUV-
CUV, prés de 30 % aux véhicules utilitaires et pick-up, et 11 % seulement aux voitures
classiques. Cette réorientation représente a elle seule un potentiel d’un milliard de dollars de
résultat d’exploitation supplémentaire, pour la seule usine historique de Dearborn », observe
Nishit Madlani.

L’annonce, le mois dernier, de 7 000 suppressions de postes, 1’élimination de cinq strates
de management, le passage de 9 a 5 plates-formes ont fait sentir leurs effets jusqu’aux usines
de Blanquefort (Gironde, Nouvelle-Aquitaine) et Sdo Bernardo do Campo (état de Sao Paulo,
Brésil), ou travailla I’ancien président Lula da Silva, vouées a la fermeture. L’activité a
I’international, qui a perdu 2,2 milliards de dollars I’an dernier, reste une épine dans le pied du
constructeur, qui a par contre dégagé 7,6 milliards de profits sur le continent nord-américain.
Les économies prévues — 25,5 milliards de dollars d’ici 2022, soit 3 % de la somme des cofits
du constructeur —, parachéveront le plan One Ford d’Allan Mullaly. Elles dégageront des
marges de manceuvre pour financer les investissements dans la voiture autonome (4 milliards
de dollars prévus) et le véhicule électrique (11 milliards de dollars programmés).

L’arrét des modéles classiques aux Etats-Unis — Ford Fiesta, Ford Fusion, Ford Taurus —,
a Iexception de la sportive Ford Mustang et du crossover Ford Focus Active, n’en représente
pas moins un virage osé, également pris par General Motors. Au-dela des cinq prochaines
années, il condamne potentiellement ces modeles en Europe, ou le groupe met I’accent sur les
véhicules utilitaires (Ford Transit) dont il est le leader. Un segment ou il vient d’ailleurs de
nouer un partenariat mondial avec Volkswagen.

James Hackett réve Ford en gestionnaire des données de circulation des métropoles, en
service de taxis autonomes et en livreur de courses robotisé. Il tisse patiemment un
écosystéme a travers des acquisitions — Argo'’, Autonomic!! — et des partenariats —
Postmates!?, Rivian'3, Zotye International'¥, Walmart!®. Mais a la différence de Tesla Motors,
Ford ne peut pas partir d’une page blanche. Ses atermoiements sur I’ampleur de la refonte, le

10 Argo Al est une start-up américaine spécialiste du véhicule autonome, fondée a Pittsburgh (Pennsylvanie) en
2016 par Peter Rander et Bryan Salesky.

11" Autonomic est un fournisseur américain d’architecture et de technologie de transport. Elle a été fondée en
2016. Son siége social se situe a Palo Alto (Californie).

12 postmates est une société américaine qui emploie des courriers pour livrer les marchandises localement. Elle a
été fondée en 2011. Son siége social se situe a San Francisco (Californie).

13 Rivian est une entreprise innovante américaine amenée a devenir un constructeur de véhicules 100%
électriques. Elle a été fondée en 2009. Son siége social se situe & Plymouth (Michigan).

14 Zotye International est un constructeur automobile chinois créé en 2005 a Hangzhou.

15 ‘Walmart est une entreprise américaine spécialisée dans la grande distribution. Elle a été fondée en1962 par
Sam Walton (1918-1992) a Bentonville (Arkansas).



ballet des recrutements et démissions de hauts dirigeants, le retard d’un & deux ans sur
General Motors dans la voiture électrique et la voiture autonome, continuent d’inquiéter Wall
Street'®. Les agences de notation menacent de dégrader la qualité de sa signature!’. En Chine,
son deuxiéme débouché ou sa part de marché est tombée a 2,1 %, a cause d’une gamme
vieillissante, Ford « n’a pas, comme en Inde, oi il est allié & Mahindra, le partenaire qui lui
permettrait d’avoir un levier sur le marché », constate Nishit Madlani. De plus, le Brexit!®
agit comme une épée de Damoclés' sur sa présence en Europe.

'® Wall Street est le nom d’une rue située dans le sud de I’arrondissement de Manhattan 2 New York. Avec le
temps, Wall Street a fini par désigner la plus importante bourse du monde, le New York Stock Exchange
(NYSE).

'7 La qualité de la notation d’une entreprise cotée en Bourse est cruciale pour sa capacité a lever des fonds et a
obtenir des taux d’intéréts attractifs aupres des établissements financiers lorsqu’elle s’endette.

' Le Brexit est le terme qui désigne familiérement le projet de sortie du Royaume-Uni de I'Union européenne.

' Damoclés est un homme politique athénien qui vécut au IVe sigcle avant Jésus-Christ. Damoclés est une figure
présentée dans une allégorie morale dite de « I’épée de Damoclés ». Cette expression est utilisée pour signifier
qu’un danger constant peut nous frapper.



Fives se forge un avenir dans I’ingénierie
Extrait, Yannick Boucher, Challenges n° 618, jeudi 11 juillet 2019

Autrefois, depuis la colossale usine du quartier lillois qui lui a donné son nom, le groupe
Fives construisait des ouvrages métalliques, des locomotives a vapeur, les ascenseurs de la
Tour Eiffel?’, le pont Alexandre-III?! sur la Seine a Paris... Fives fut I’un des monstres sacrés
de la premiere révolution industrielle et incarna pendant plus d’un siécle, la puissance du
monde industriel, avant de devoir entamer sa mutation.

L’industrie lourde s’est transformée en ingénierie agile : 1'usine ECL (Electrification
Charpente Levage) de Ronchin (Nord, Hauts-de-France), filiale du groupe Fives, fournit
aujourd’hui la moitié des unités de fabrication d’aluminium dans le monde. Fives livre
également les équipements des grandes sucreries du groupe frangais Tereos et de ses
concurrents étrangers. Fives avance également vite dans le ciment, devenu le deuxiéme pole
d’activité du groupe — qui en compte dix-huit — avec 15 % du chiffre d’affaires, juste derriére
le pole automobile.

Fives est discret, a I’'image de son siége social, qui passe presque inaper¢u rue Drouot (IX®
arrondissement) a Paris. Mais Fives place ses pions sur le marché mondial des équipements
industriels. Entreprise frangaise et indépendante, reprise en 2000 par Frédéric Sanchez, actuel
président du directoire, et un groupe de cadres dirigeants, rentable depuis vingt ans, Fives a
multiplié par six son chiffre d’affaires (1,9 milliard d’euros), presque entiérement réalisé a
I’international.

Un exemple ? Une cimenterie, fournie clé¢ en main, représente entre 200 et 300 millions
d’euros d’investissement, et 25 000 tonnes d’équipements en moyenne, dont la moitié en
charpente et chaudronnerie. Fives en livre dans une trentaine de pays, comme récemment
celle d’Apaxco (Mexique), pour le groupe suisse LafargeHolcim. « Les pdles ne fonctionnent
pas en silo, les mutualisations sont incessantes, explique Alain Cordonnier, directeur de la
division ciment. Surcharges ici, sous-charges ailleurs, bas et hauts de cycles, les péles en
forme peuvent soutenir ceux qui le sont moins et partager des bureaux commerciaux a
[’étranger ».

Si le siege social est a Paris, I’ancrage reste trés fort dans le Nord de la France. [...] Apres
une longue période de démanteélement de sa production industrielle, le groupe Fives emploie
aujourd’hui 8 700 salariés dans une trentaine de pays, dont 4 000 en France. Le département
du Nord (Hauts-de-France) pése lourd, avec un gros tiers de 1’activité frangaise. Outre ECL a
Ronchin, le centre de recherche et développement du pdle ciment est situé a Noyelles-1es-
Seclin et le bureau d’études a Villeneuve-d’Ascq. Fives accélere par ailleurs sa diversification
autour des machines-outils et [’assemblage d’équipements, pour 1’aéronautique et
I’automobile. Pour Jaguar Land Rover (JLR) ou PSA, Fives congoit des lignes d’assemblage
et des systemes de manutention ; pour La Poste ou Amazon, ce sont des centres de tri de colis,
une activité en plein essor. Elle représente déja 25 % du chiffre d’affaires du groupe Fives.

20 La Tour Eiffel a été€ construite entre 1887 et 1889.
21 Le Pont Alexandre III a été construit entre 1897 et 1900. Il relie lesplanade des Invalides (VII®
arrondissement) et I’avenue Winston-Churchill (VIII® arrondissement).



Cette présence auprés d’une multitude de grands groupes dans le monde entier nourrit la
connaissance encyclopédique de Fives, ce qui lui permet de consolider son activité de
conseil : réindustrialisation aux Etats-Unis, robotisation adaptée au vieillissement des ouvriers
au Japon... Fives tente de déceler toutes les tendances a partir desquelles il pourra trouver des
opportunités de marché.

L’agilité de ce groupe tentaculaire stimule sa capacité d’innovation. Fives parie sur le
développement d’une industrie du futur plus flexible, plus numérique et plus écologique. Une
évidence pour se différencier, notamment auprés des clients cimentiers et extracteurs de
minerais, particulierement mis sous pression sur le sujet de I’impact écologique. Fives congoit
par exemple une nouvelle génération de broyeurs de cailloux qui émettent jusqu’a 30 % de
COz en moins. Globalement, les équipements congus par Fives deviennent de moins en moins
énergivores et de plus en plus automatisés. De quoi renforcer un positionnement qui tient
compte des nouveaux besoins des industriels.
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, Pinette innove pour conquérir le monde
Emilie Lévéque, L Usine Nouvelle n° 3629, jeudi 10 octobre 2019

Ingénieure automaticienne diplomée de Centrale Supélec, Laure congoit les programmes
de pilotage du parc de machines au sein de la société Pinette Emidecau Industries (PEI).
Aujourd’hui, elle forme Damien, un apprenti 4gé de vingt ans, a la manipulation d’une presse
plieuse de derniére génération. « L ‘apprentissage est une excellente voie pour résoudre nos
difficultés de recrutement, explique Jérome Hubert, P-DG de [’entreprise. Nous avons la
chance d’étre dans une région qui abrite beaucoup d’IUT et d’écoles d’ingénieurs ». Située a
Chalon-sur-Sadne (Sadne-et-Loire, Bourgogne-Franche-Comté) depuis sa création en 1863,
I’entreprise compte en permanence une dizaine d’apprentis, et emploie au total 120 salariés.
Elle compte recruter cette année une dizaine de techniciens et ingénieurs expérimentés.

Spécialisée dans I’ingénierie industrielle, la société Pinette Emidecau Industries congoit et
fabrique a la demande, des machines intégrées dans des lignes de production de pieces
composites pour différentes industries : aéronautique, spatial, énergie, défense nationale et
automobile. Les machines développées par PEI sont principalement des machines de formage
(métaux, poudres, plastiques...), des presses hydrauliques verticales de cintrage ou
d’extrusion, des bancs de test hydraulique pour des controles non destructifs, des systémes
automatisés d’assemblage... La société Pinette Emidecau Industries fabrique aussi bien des
machines pour fabriquer les lanceurs Ariane 5 et 6, que des machines de garniture de gilets
pare-balles.

Au centre de I’usine tronent trois machines-outils d’une hauteur de 11 metres, prétes a étre
livrées. Cette ligne de production est destinée a un client du secteur de 1’aéronautique, qui
I’utilisera pour réaliser des pieces d’ailes d’avion. Cette ligne représente pour ce client un
investissement de deux millions d’euros. Pinette Emidecau Industries livre une centaine de
machines par an. « Notre carnet de commandes est bien rempli. Nous avons de la visibilité a
un an », se réjouit Jérome Hubert. L’entreprise bourguignonne a réalisé un chiffre d’affaires
de 28 millions d’euros en 2018, dont 70 % a I’exportation. Elle peut afficher quelque 3 000
machines installées partout dans le monde.

Son atout par rapport & ses concurrents, notamment allemands ? L’innovation. La moitié
de DI’effectif travaille au bureau d’études et dans la R&D. La conception d’une machine dure
environ quatre mois. « L innovation est un pilier du made in France. Cela permet de créer des
emplois durables dans ['industrie », assure le dirigeant, qui loue par la méme occasion, le
crédit impdt recherche (CIR?2). Les lignes de production congues sont dotées de cellules
robotisées depuis déja quinze ans. L’entreprise a aussi développé des dispositifs de suivi a
distance de la production, sur smartphone et sur tablette tactile.

L’autre force de Pinette Emidecau Industries, c’est sa présence a I’international. Pour
conforter 1’exportation croissante de ses produits, se rapprocher de ses clients et optimiser sa
réactivité, la société peut compter sur ses filiales (Allemagne, Chine, Etats-Unis, Singapour),
et un réseau d’agents commerciaux (Chine, Inde, Japon, Russie, Thailande).

22 Le crédit d’impdt recherche (CIR) est une mesure de soutien aux activités de recherche et développement
(R&D) des entreprises, sans restriction de secteur ou de taille. Les entreprises qui engagent des dépenses de
recherche fondamentale et de développement expérimental peuvent bénéficier du CIR en les déduisant de leur
imp6t sous certaines conditions. Le taux du CIR varie selon le montant des investissements.
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« L’avenir de Pinette Emidecau Industries, c’est le rachat d’entreprises pour rendre la
société plus robuste, affirme Jérome Hubert. Nous en avons les moyens. Nous avons
développé des innovations, des produits qui intéressent le monde entier, mais nous
rencontrons des difficultés a les vendre si nous ne sommes pas présents dans le pays ». La
priorité a court terme, c’est une acquisition en Amérique du Nord. L’entreprise prévoit un
chiffre d’affaires de 32 millions d’euros cette année.
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L’horizon se dégage pour Panneaux de Corréze
Jean-Pierre Gourvest, Les Echos, mardi 15 octobre 2019

Fiche d’identité de I’entreprise Panneaux de Correéze

Raison sociale Panneaux de Correze

6 impasse de I’Empereur

19100 Ussel (Corréze, Nouvelle-Aquitaine)
Date de création 26/02/2015

Forme juridique Société par actions simplifiée

Président M. Philippe Mocaer

Sieége social

Producteur de panneaux agglomérés de bois, I’entreprise Panneaux de Corréze est née en
mars 2015, de la reprise par trois salariés cadres, de 1’usine d’Ussel de 1’ex-groupe Isoroy*.
Ils ont redressé les comptes financiers, faisant d’une simple unité de production d’Isoroy, une
entreprise a part entiére. Elle emploie aujourd’hui 100 salariés, soit 15 de plus qu’en 2015.
Panneaux de Corréze a réalisé 39 millions d’euros de chiffre d’affaires en 2018, contre 22
millions d’euros trois ans plus tot.

Panneaux de Corréze exporte 40 a 45 % de sa production en Belgique, Espagne, Italie, au
Luxembourg et aux Pays-Bas en s’appuyant sur une équipe commerciale spécifique. « Sur des
marchés trés concurrentiels, nous ne visons pas une extension trop lointaine de notre
territoire, car cela nous coilerait trop cher, analyse Philippe Mocaer, président de
I’entreprise. Nous cherchons surtout a augmenter nos volumes de vente, et a trouver de
nouveaux débouchés dans les pays dans lesquels nous sommes déja présents ».

En effet, ’entreprise privilégie toujours la pérennité de son activité, mais envisage aussi
de se développer. Un permis de construire a récemment été déposé pour créer un espace de
stockage. Cet investissement ne nécessitera pas 1’embauche de salariés supplémentaires. Il
représente une dépense de quelque 2,5 millions d’euros. Depuis deux ans, 1’entreprise a déja
investi plus de 2 millions d’euros pour optimiser sa consommation énergétique, notamment en
recourant a une chaudiére biomasse.

Panneaux de Corréze compte aussi élargir sa gamme de produits d’ici 2024.
L’approvisionnement en bois — 200 000 tonnes par an —, s’effectue dans un rayon d’une
soixantaine de kilométres autour de I’usine. Les panneaux fabriqués sont a base de résineux
ou de feuillus, et sont essentiellement destinés aux négociants, industriels et fabricants de
revétements de sol, meubles et emballages.

23 Le groupe Isoroy fut le plus important producteur frangais de panneaux a base de bois. Il avait été créé en 1982
par la fusion des sociétés Isorel et Leroy. Le groupe Isoroy a été progressivement démantelé.
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Ikea réussit sa transformation
Magali Picard, LS4 n° 2576, jeudi 24 octobre 2019

Ikea serait-il en train de réussir son pari ? La communication des chiffres pour la France,
pour I’exercice comptable clos le 31 aoit dernier, confirme que 1’enseigne suédoise est sur la
bonne voie. Avec une progression de 6,1 %, a périmétre variable — Ikea a ouvert deux
magasins en France pendant la période, dont un & Vénissieux (métropole lyonnaise,
Auvergne-Rhone-Alpes) et 1’autre a Paris intra muros —, Ikea France passe la barre des 3
milliards d’euros de chiffre d’affaires, et s’impose loin devant ses concurrents directs But,
Conforama ou Maisons du Monde. La fréquentation de ses 34 magasins frangais — 59,8
millions de personnes ont franchi les portes au moins une fois en 2019 — affiche une hausse de
1,5 %.

Les difficultés des uns — les enseignes Conforama et Habitat en téte —, feraient-elles le
bonheur des autres ? L explication n’est pas aussi simple. Sur les huit premiers mois de 2019,
les ventes de meubles sont reparties de I’avant en France. En données cumulées & fin aofit,
elles s’inscrivent en hausse de 4,3 %.

Mais la conjoncture n’explique pas tout. Ikea récolte les fruits d>un bouleversement de son
modele économique entamé en 2018. Face au ralentissement de la fréquentation de ses
immenses surfaces de ventes (souvent plus de 20 000 m**), ouvertes partout dans le monde,
le géant du meuble s’aventure sur des formats plus petits. Premiére illustration en France avec
le magasin inauguré le 6 mai dernier sur deux étages, boulevard de La Madeleine (IF*
arrondissement) a Paris. Et c’est un succés. lkea n’a d’ailleurs pas 1ésiné sur la
communication, “privatisant” la station de métro La Madeleine au printemps, a I’occasion de
la phase de lancement du magasin.

! -“\\J' ! néé'

L’objectif de 3 millions de visiteurs du magasin Ikea La Madeleine sur I’année devrait
etre atteint. « Nous avons attiré 1,3 million de personnes en cing mois », se félicite Walter
Kadnar, directeur général d’Ikea France : « 75 % d’entre elles viennent de Paris, et la moitié
n’avait jamais poussé la porte d’un magasin Ikea ! ». Pour satisfaire ces nouveaux profils de
consommateurs, Ikea a rectifié le tir sur quelques points : I’offre a été élargie, notamment au

24 C’est le cas par exemple de celui de Franconville (Val-d’Oise, fle-de-France), ouvert en 2005.
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niveau du mobilier dédié aux enfants et des petits meubles. Et début novembre, le retrait de
petits produits commandés sur internet sera testé.

Car, c’est la grande legon de cet exercice comptable 2018-2019, Ikea perce enfin sur le
web. Avec 316 millions d’euros de chiffre d’affaires, I’enseigne a réalisé 10,2 % de ses ventes
en ligne. Soit un bond de 56 %. « Nous avons accru notre part de marché en proposant en
ligne tout notre catalogue », explique Walter Kadnar. Et Tkea a progressé en termes
d’accessibilité. Le nombre de livraisons a domicile a progressé de 30 % pour atteindre 1,5
million. Les points de contact avec le client ont été multipliés. Pres de 8 000 points relais sont
désormais disponibles pour retirer les petits articles de moins de 20 kg, ainsi que 126 points
de retrait pour les articles plus volumineux. Des partenariats ont été conclus avec des points
de retrait dans quatre hypermarchés Géant Casino, mais Walter Kadnar n’a pas confirmé le
déploiement. « Nous avons atteint nos objectifs avec un an d’avance. Maintenant, il nous faut
progresser pour répondre a l’évolution des modes de consommation ».

L’idée des petits formats de magasins, étrennés avec les 5 400 m? du magasin de Paris la
Madeleine, pourrait étre dupliquée. A Londres, un deuxiéme Ikea Planning Studio, qui permet
de concevoir en 3D cuisines, dressings ou salles de bains, vient d’ouvrir. « Pourquoi ne pas
en ouvrir un & Paris ? », se demande Walter Kadnar. A suivre, donc.



