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Le sujet comporte quatre dossiers indépendants. Toutes les questions sont indépendantes.

Consignes :
* Les documents de cours, les documents de TD (sujets et corrigés), les sujets d’examens

antérieurs, les calculatrices, les micro-ordinateurs portables, les tablettes, les téléphones
mobiles, les montres connectées et les dictionnaires électroniques ne sont pas autorisés.

*  Un dictionnaire papier est autorisé.

*  Vous signerez chaque copie utilisée.

* Vous veillerez a la présentation de la copie (écriture, orthographe, grammaire).

*  Vous séparerez distinctement les différents dossiers.

*  Vos réponses seront toujours rédigées et justifiées.

" Vous n’utiliserez ni le stylo rouge, ni le crayon de papier.



Premier dossier [4,5 points]
«Drone Volt, la PME francaise qui fournit ’armée francaise », Jean-Michel Normand,
Le Monde, mardi 19 février 2019

Travail a faire :

1. Caractériser — selon la typologie de Mesdames Le Nagard et Manceau —, I’innovation que
constitue le drone baptisé Airshadow.

2. Préciser les grands choix stratégiques de ’entreprise Drone Volt.

Deuxiéme dossier [5,5 points]
«FM Logistic, des livraisons en version XXL », Denis Fainsilber, Les Echos, jeudi 28
février 2019

Travail a faire :

1. Dans le cadre du diagnostic SWOT partiel, relever six forces actuelles du groupe FM
Logistic.

2. Dans le cadre du diagnostic SWOT partiel, relever deux faiblesses actuelles du groupe FM
Logistic.

3. Dans le cadre du diagnostic SWOT partiel, relever une opportunité actuelle (ou a venir) de
marché pour le groupe FM Logistic.

4. Dans le cadre du diagnostic SWOT partiel, relever deux menaces actuelles de marché
pour le groupe FM Logistic.

Troisieme dossier [5,5 points]
« Huguet invente des machines sur mesure », Emmanuel Guimard, Les Echos, lundi 18
mars 2019

Travail a faire :

1. Caractériser I’entreprise Huguet selon :
a) Latypologie de I’analyse sectorielle de Colin G. Clark.
b) La typologie de I’analyse institutionnelle du Systéme Elargi de Comptabilité

Nationale.

¢) La typologie de I’analyse juridique.
d) Latypologie de I’effectif selon ’INSEE.

2. A quel type de biens correspondent les biens vendus par I’entreprise Huguet ?

3. Relever trois critéres hors prix de choix d’un fournisseur sur lesquels 1’entreprise Huguet
s’appuie pour remporter des contrats.

4. Préciser le contenu de I’attribut < services associés > de la variable produit du mix
marketing de 1’entreprise Huguet.




Quatriéme dossier [4,5 points]
« Pourquoi Ricola a commencé a raconter I’histoire de sa marque », Thomas Loisel,
emarketing.fr, mardi 19 mars 2019

Travail a faire :

1.

2.

Préciser la position concurrentielle des marques Ricola et Mentos sur le marché francais
de la confiserie de poche en 2018.

Préciser le contenu de I’attribut < marque > de la variable produit du mix marketing de
I’entreprise Ricola.

Préciser le contenu de Iattribut < qualité > de la variable produit du mix marketing de
I’entreprise Ricola.

Préciser la politique de prix pratiquée par Ricola pour ses bonbons.

Préciser le contenu de I’attribut < circuit de distribution en France > de la variable
distribution du mix marketing de 1’entreprise Ricola.

Préciser le contenu de I’attribut < supports de communication média récents > de la
variable communication du mix marketing de I’entreprise Ricola.

Préciser le contenu de I’attribut < supports de communication hors média > de la variable
communication du mix marketing de I’entreprise Ricola.



Drone Volt, la PME frangaise qui fournit I’armée francaise
Jean-Michel Normand, Le Monde, mardi 19 février 2019

Fiche d’identité de I’entreprise Drone Volt

Raison sociale Drone Volt
14 rue de la perdrix X
93420 Villepinte (Seine-et-Saint-Denis, Ile-de-France)

Siege social

Date de création 11/05/2011

Forme juridique Société anonyme a conseil d’administration
Président-directeur général | M. Olivier Gualdoni

Code NAF! 3030Z — Construction aéronautique et spatiale

Il ne pése que deux kilos, peut voler pendant vingt minutes et, grice a sa caméra
surpuissante dotée d’un détecteur infrarouge et d’un module d’intelligence artificielle,
reconnait de jour comme de nuit, des plaques d’immatriculation, voire des visages... Le
nouveau quadricoptere a usage professionnel congu par le constructeur frangais Drone Volt,
avance un autre argument de vente. Non seulement les données transmises au sol par
Airshadow — c’est son nom — sont diment chiffrées, mais de plus il n’est prévu aucune
communication avec un serveur pour les mises & jour, ce qui exclut a priori tout accés ou
transfert d’informations a distance et a I’insu de 1’ utilisateur.

« Trés appréciée, cette sécurité est franchement stratégique aux Etats-Unis oil les drones
chinois sont désormais interdits par les administrations », aprés avoir été soupgonnés de
permettre la fuite de données jugées sensibles, assurent les concepteurs d’Airshadow. L’armée
américaine, comme plusieurs agences publiques et sociétés américaines exercant dans le
domaine de la sécurité, sont devenues des clients de premier plan pour Drone Volt, qui facture
son appareil high-tech plus de 20 000 euros.

Fondée en 2011, Drone Volt, avec ses soixante salariés, refléte parfaitement la mutation
que traverse cette industrie. D’abord spécialisée dans la distribution de modéles de loisirs —
pour I’essentiel ceux du numéro un mondial, le groupe chinois DJI — la société Drone Volt a
délaissé progressivement cette activité en déclin. Elle se concentre désormais sur la
production de drones professionnels — huit modéles au catalogue — a forte valeur ajoutée et la
conception de services associés, comme la formation des opérateurs et la maintenance des
appareils. D’autant que Drone Volt maitrise I’ensemble de la chaine de valeur, allant de la
conception au développement des logiciels embarqués, en passant par la fabrication des
drones.

En 2018, le chiffre d’affaires (7,4 millions d’euros) de Drone Volt a reculé de 5 % sous
Ieffet du désengagement des activités grand public, et ce, malgré une multiplication par trois
des ventes de drones professionnels. Mais ce recul s’est paradoxalement traduit favorablement
sur I’évolution de la marge brute, passée de 1,9 a 2,4 millions d’euros. Pour 2019, la société

! La nomenclature des activités frangaises, ou code NAF, est I’un des codes utilisés par ’INSEE. Il permet la
codification de I’activité principale exercée par I’entreprise.



Drone Volt table sur une augmentation d’au moins 25 % de son chiffre d’affaires « en
particulier grdace aux contrats passés avec des clients américains ».

« Recourir a des drones n’a de sens que lorsque les bénéfices liés a leur utilisation
apparaissent évidents. Or, des secteurs économiques entiers commencent & s’approprier ces
appareils, car ils pergoivent ce qu’ils peuvent leur apporter », assure Olivier Gualdoni,
président de Drone Volt. Les services de surveillance et d’inspection des grandes
infrastructures sont les plus demandeurs de ces drones que I’entreprise a produit I’an passé &
72 unités, et dont le prix de vente peut atteindre jusqu’a 80 000 euros.

Cela reste néanmoins trés compétitif au regard du recours a ’hélicoptére dont 1’heure de
vol est facturée plusieurs milliers d’euros. Aux Etats-Unis, en Afrique du Sud ou au Vietnam,
des contrats ont été passés avec des opérateurs chargés de I’entretien des pylones et des lignes
des réseaux €lectriques ou téléphoniques. En France, Drone Volt travaille notamment pour
Bouygues Telecom, Engie, Suez et Total. La demande frémit dans le batiment : suivi des
constructions avec des relevés numériques, traitement de toitures en projetant un liquide anti-
mousse, nettoyage de la surface vitrée d’immeubles difficilement accessibles...

Nettement plus discrets sur les utilisations auxquelles ils destinent leurs drones, les
secteurs de la sécurité et de la surveillance, sont devenus des clients réguliers de ces caméras
volantes ultrasophistiquées. La gendarmerie nationale, la défense nationale, plusieurs armées
étrangeres, mais aussi la sécurité civile belge se sont portées acquéreuses de drones capables
d’atterrir sans heurt sur le pont d’un bateau ballotté par les vagues ou d’étre lancés comme des
éclaireurs capables de fournir en temps réel des relevés de position.

Une autre application semble promise a rencontrer le succes : des drones dotés de capteurs
chimiques afin de mesurer le niveau de pollution. Le département thailandais de
I’environnement en a fait 1’acquisition en 2018 auprés de Drone Volt.



FM Logistic, des livraisons en version XXL
Denis Fainsilber, Les Echos, jeudi 28 février 2019

Fiche d’identité de ’entreprise FM Logistic

Raison sociale FM Logistic
Zone industrielle — rue de I’Europe
57370 Phalsbourg (Moselle, Grand Est)

Siege social

Date de création 01/01/1967

Forme juridique Société par actions simplifiée

Président M. Jean-Christophe Machet

Code NAF 5210B — Entreposage et stockage non frigorifique

%ggr/zmg affaires — au 1,178 milliard d’euros (+ 12,9 % versus 31/03/2014)

Répartition du chiffre | Europe de I’Est (47 %), France (38 %), Europe de
d’affaires au 31/03/2018 | I’Ouest (9 %), autres marchés dans le monde (6 %)

L’ancien transporteur Faure & Machet a bien changé, en cinq décennies franchies au pas
de charge. L’histoire du groupe débute en 1967, lorsque deux fréres, Edmond (1983-2016) et
Claude Faure, s’associent avec Jean-Marie Machet pour créer une entreprise de transport de
bois. Un mariage qui scelle au passage le destin des deux familles.

Nous sommes a Saint-Quirin, une petite bourgade perdue de Moselle, cernée par la forét.
L’aventure démarre avec douze collaborateurs et sept remorques porte-grumes. Cinquante-
deux ans plus tard, le groupe — rebaptisé FM Logistic en 1998 pour afficher une consonance
plus internationale — emploie 28 000 salariés sur trois continents (Europe, Amérique latine et
Asie), exploite 3,8 millions de metres carrés d’entrepdts et remplit chaque jour 5 000 camions
dans 14 pays. Son objectif : dépasser les deux milliards d’euros de chiffre d’affaires en 2022.

Sans étre la plus grande entreprise du secteur présente en France — FM Logistic pointe au
7¢ rang (en termes de chiffre d’affaires) derriére Geodis, Kuehne + Nagel, ID Logistics, XPO
Logistics, Stef et Viapost —, FM Logistic est par contre la seule a étre encore aux mains de la
famille fondatrice. FM Logistic est néanmoins emblématique du big bang du secteur des 3PL
(Third Party Logistics), ces prestataires logistiques pour le compte de tiers, qui multiplient les
ouvertures d’entrepdts en France. Selon une réalisée par Iinstitut d’études économiques
sectorielles Xerfi Precepta, les prestataires logistiques implantés en France ont connu une
hausse de 6,2 % de leur chiffre d’affaires global en 2017, suivie d’une progression de 4,3 %
I’an dernier. Et en Europe, la hausse des volumes de marchandises transportées est estimée a
+ 22 % sur la prochaine décennie.

Malgré le durcissement du paysage concurrentiel, FM Logistic gagne des parts de marché.
« Sur les neuf premiers mois (avril a décembre 2018) de notre exercice’ en cours [clos au 31
mars 2019, Ndr], nous progressons de 15 % en volume et de 11 % en valeur », se félicite
Jean-Christophe Machet, président du groupe, qui a repris le flambeau a la téte de I’entreprise

? L’exercice désigne la période de douze mois a I’issue de laquelle toute entité doit déposer ses comptes annuels
(bilan, compte de résultat, annexe). Cette période peut ou non coincider avec I’année civile.



familiale voila dix-sept ans. Pour conserver un taux régulier de croissance, et la confiance de
ses grands clients, Jean-Christophe Machet refuse de se jeter sur tous les appels d’offtes,
préférant surtout jouer la carte des biens de grande consommation. « I y a quelques années,
nous nous sommes demandé comment structurer notre positionnement pour étre plus
résilients, et nous avons décidé de privilégier des secteurs d’activité comme
I"agroalimentaire, la cosmétique ou encore I’hygiéne-beauté, beaucoup plus stables que la
high-tech ou I"automobile, par exemple, qui prennent de plein fouet les crises économiques »,
précise-t-il.

La liste des clients de premier plan a I’international témoigne de cette sélectivité : Coty et
L’Oréal au Brésil, Mattel et Nestlé en République tchéque, Henkel, Mondelez et Yves Rocher
en Italie, Clarins en Russie, Alibaba, Auchan et Carrefour en Chine, etc. Secteur typique de
cette nouvelle donne, I’agroalimentaire. Face a la diversification des flux de produits, de plus
en plus d’industriels préférent sous-traiter leur logistique a des spécialistes. Pour ses clients,
« un prestataire logistique est un transformateur de capital en services, qui change donc des
Jrais fixes en frais variables », selon Philippe Lavoud, de la société allemande d’études
Miebach Consulting.

De simple transporteur routier, le groupe mosellan, est devenu logisticien en 1982,
lorsqu’il a ouvert un entrep6t & Brumath (Bas-Rhin, Grand Est) a la demande du groupe
américain Mars, installé quelques kilometres plus loin, & Haguenau (Bas-Rhin, Grand Est).
Aujourd’hui, FM Logistic ne compte pas moins de 38 plates-formes rien qu’en France, dont
beaucoup en format XXL, réparties le long des grands axes autoroutiers. Il est également
devenu conditionneur, en recevant des produits de différentes usines pour en assurer leur
conditionnement a fagon.

FM Logistic déploie d’autres spécialités, comme le pooling et ’entreposage multiclients
(56 % du chiffre d’affaires). La premiere technique consiste a assembler les flux de produits
de plusieurs industriels qui livrent les mémes enseignes de la grande distribution, et ainsi
augmenter d’environ 20 % le taux de remplissage des camions. De cette maniére, FM Logistic
parvient a réduire les kilométres parcourus a vide, et & abaisser d’autant les cofits de transport.
La seconde technique vise a stocker les marchandises de plusieurs clients dans un méme
batiment, pour amortir plus vite des entrepdts toujours plus vastes.

Mais aprés une phase de croissance internationale, menée jusqu’au Brésil, en Inde et au
Vietnam, c’est surtout I’explosion du e-commerce qui donne du fil a retordre 2 FM Logistic,
comme a tous ses concurrents d’ailleurs. Les géants du e-commerce comme Alibaba,
Amazon, Cdiscount ou Zalando « deviennent concurrents des 3PL, car ils proposent a leurs
Journisseurs des prestations logistiques. Mais ils sont également des clients pour les
prestataires logistiques. Amazon travaille par exemple avec Geodis et Kuehne + Nagel. Au
total, I’e-commerce apporte de la croissance, et méme Amazon ne peut pas tout capter »,
décrit Nicolas Le Corre, de I’institut d’études Xerfi Precepta.

Les cyberacheteurs ont tout chamboulé. « Le consommateur a considérablement changé
notre fagon de faire de la logistique », résume Jean-Christophe Machet. L’avénement de
I’omnicanalité — le client choisit de se faire livrer dans un magasin donné, ou a son domicile,
ou a son lieu de travail, ou encore dans un point-relais — bouleverse et complexifie la
planification des transports. « Tous nos clients sont sur celte problématique, et nos entrepéts
se transforment. Avant, nos sites étaient spécialisés soit sur les palettes completes, soit sur les
colis. Maintenant, ils font tout a la fois ».



Autre point critique, la livraison du dernier kilométre, dont FM Logistic ne peut se
désintéresser, malgré sa préférence historique pour les camions 38 tonnes semi-remorques.
Dans quelques métropoles frangaises et européennes, FM Logistic a lancé Citylogin, un
service destiné a desservir en 24 heures les centres-villes au moyen de camionnettes hybrides,
et a partir d’entrepdts de proximité, plus petits. Le groupe mosellan participe ainsi a
I’application « Carrefour livré chez vous » depuis sa base d’Ivry-sur-Seine (Val-de-Marne,
fle-de-France).

Dans ses entrepots géants, implantés plus loin des villes, il est courant de tester des
innovations technologiques, avant de les appliquer ailleurs. Ici, des chariots 100 %
autonomes, 1a, des systémes de guidage lumineux dans les travées pour optimiser les
préparations de commandes. Ou encore des capteurs de profondeur, qui détectent les
mouvements et gérent au plus juste le remplissage des remorques. « Les robots sont le moyen
d’améliorer notre compétitivité et de maintenir les emplois en France. Mais le but n’est pas
non plus d’en mettre partout », affirme le président, qui recrutera cette année 3 000 salariés
dans le monde, dont 750 en France.

Mais son métier d’origine, le transport routier « pur et dur », n’est pas négligé pour autant,
malgré les nombreux obstacles frappant la profession dans toute I’Europe. Le renouvellement
générationnel a du mal a se faire — les chauffeurs qui partent a la retraite ne sont pas
suffisamment remplacés —, entrainant des hausses de salaires et des pénuries de capacité.
« L’arrivée d’Uber’® et des autres sociétés de VIC a attiré de nombreux chauffeurs de
camions, plus libres de leur emploi du temps. La pénurie de conducteurs dans le transport
routier de marchandises s’est donc encore aggravée », note Jean-Christophe Machet.

Pourtant, I’objectif du président de FM Logistic est de faire remonter la part du transport
routier a 50 % de I’activité totale, contre 34 % aujourd’hui, « car nous devons gérer
[’ensemble des flux de la chaine logistique ». Qu’importe si ce processus est largement sous-
traité. En effet, FM Logistic travaille plus de 1 200 entreprises de transport ! Pas question en
tout cas d’appeler un fonds d’investissement & entrer au capital, et encore moins d’envisager
une introduction en Bourse. Pour les actionnaires familiaux, ce serait le meilleur moyen de
négliger le long terme.

* Uber est une entreprise technologique californienne qui développe et exploite des applications mobiles de mise
en contact d’utilisateurs avec des conducteurs réalisant des services de transport. Depuis octobre 2017, c’est une
filiale de I’opérateur de télécommunications japonais Softbank.



Huguet invente des machines sur mesure
Emmanuel Guimard, Les Echos, lundi 18 mars 2019

Fiche d’identité de ’entreprise Huguet

Raison sociale Huguet Ingénierie

Nom commercial Huguet

Zone industrielle nord

Rue Jean-Frangois Cail

BP 235

85400 Lugon (Vendée, Pays-de-la-Loire)
Date de création 17/11/1998

Siege social

Forme juridique Société par actions simplifiée
Président M. Philippe Huguet
Code NAF 2899B — Fabrication d’autres machines spécialisées

Machines pour fabriquer des hayons de voiture, des treillis* pour béton armé, des
micropieces d’avion, des éléments de fusée, pour assembler des panneaux solaires, remplir
des piles... Chez Huguet, on invente chaque jour de nouvelles machines spéciales, toutes
fabriquées a la commande, et dont presque aucune n’est strictement destinée au méme usage.
« On s’ennuierait si on faisait toujours la méme chose », assure Philippe Huguet, qui
représente la quatriéme génération a la téte de cette entreprise, fondée en 1928 par son arriére-
grand-pére.

Le quotidien de Huguet part de I’expression du besoin du client, plus ou moins détaillée,
pour parvenir a la mise en service de la machine, “clefs en main” sur site, et sa maintenance
assurée 24h / 24. Huguet déploie donc un continuum de compétences en conception
mécanique (sous Solidworks® et Inventor®), robotique, automatisme, électrotechnique,
réalisation d’armoires électriques, montage... Prés de 500 clients — parmi lesquels Airbus,
Atlantic Industrie, Nexter, Plastic Omnium, Safran, Saft ou encore Valeo — font appel a cette
capacité a réinventer en permanence la machine « mouton a cinq pattes », négligée par les
grands constructeurs de machines-outils. Nombre d’entreprises de plus petite taille figurent
aussi parmi les clients d’Huguet.

Entre autres références, Huguet cite cette ligne d’imprégnation de fibres thermoplastiques
développée pour I'IRT Saint-Exupéry’, ou ces lignes d’assemblage par collage de portes et
spoilers®, pour Plastic Omnium. Huguet a terminé 2018 sur une croissance de 10 %, réalisant
un chiffre d’affaires de 21 millions d’euros. Pourtant, I’entreprise était passée tout prés du
dépot de bilan au lendemain de la crise financiére de 2008, et du gel de I’investissement

4 Le treillis est une armature en acier pour béton.

3 Solidworks est un progiciel de CAO 3D propriété du groupe frangais Dassault Systémes depuis 1997.

¢ Inventor est progiciel de modélisation 3D développé par la société américaine Autodesk.

7 L’IRT Saint-Exupéry est I’un des huit Instituts de recherches technologiques (IRT) labellisés dans le cadre du
Programme Investissements d’Avenir (PIA). Il est basé & Toulouse (Haute-Garonne). Sa mission est de rendre
Iindustrie plus compétitive en menant des recherches dans trois technologies clés: les matériaux
multifonctionnels a haute performance, les technologies pour 1’aéronef électrique et les systémes embarqués.

8 En frangais : Bas de pare-chocs.
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industriel qui a suivi. « Nous étions moribonds et trop connotés automobile. Il a fallu
démarcher d’autres secteurs industriels », se souvient le dirigeant. Tout en rognant
drastiquement ses frais généraux, ’entreprise est allée prospecter la métallurgie, le BTP,
I’énergie, I’armement, 1’aérospatiale... <

Cette diversification et le retour a une conjoncture aujourd’hui plus clémente, portent leurs
fruits. La capacité a recruter est la seule limite a ’essor de ’entreprise, qui compte déja 135
salariés sur trois sites’. L’an dernier, 26 postes ont été pourvus mais de nouveaux
électrotechniciens, automaticiens et électriciens sont encore recherchés, notamment sur le site
de Sauvagnon (Pyrénées-Atlantiques, Nouvelle-Aquitaine), qui soutient les ambitions du
groupe sur le grand bassin aéronautique du Sud-Ouest.

® Outre Lugon et Sauvagon, Huguet dispose d’un site 2 Pouzauges (Vendée) ou est installée la filiale Huguet
Maintenance.
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Pourquoi Ricola a commencé a raconter ’histoire de sa marque
Thomas Loisel, emarketing.fr, mardi 19 mars 2019

Le marché francais de la confiserie de poche en 2018
(Linéaires n° 354, Patricia Bachelier, février 2019)

Part de marché
Marques
en valeur
Ricola (Ricola, Suisse) 38,0 %
TicTac (Ferrero, Italie) 23,8 %
Mentos (Perfetti Van Melle, Italie) 10,2 %
La Vosgienne (Mondelez, Etats-Unis) 5,9 %
Fisherman’s Friend (Lofthouse of Fleetwood, Royaume-Uni) 5,1 %
Frisk (Perfetti Van Melle, Italie) 2,9 %
Werther’s Original (August Storck, Allemagne) 2,9 %
N.A! (Solinest, France) 1,7 %
Skittles (Mars-Wrigley, Etats-Unis) 1,0 %
Vichy (CPK, France) 0,9 %
Autres. Exemple : Hollywood (Mondelez, Etats-Unis) 7,6 %

Qui connait la célebre publicité “Riiiicoooolaaaa” datant de 1993 ? Tout le monde ou
presque ! Mais qui connait vraiment I’histoire de cette marque, issue d’un héritage
patrimonial trés fort ? Pas grand monde. Tout commence en 1940, quand Emil Richterich
(1901-1973), boulanger a Laufen'® (canton de Béle-Campagne), cherche un moyen de rendre
les plantes — bonnes pour la santé mais améres au got —, plus agréables a consommer. D’oul
I’idée d’un bonbon aux plantes. En 1948, il fonde la fabrique de confiserie « RIchterich &
CO. LAufen ». L’abréviation de cette raison sociale donnera, un peu plus tard, son nom a la
marque de bonbons Ricola.

Dans I'optique d’affirmer son identité, Ricola a impulsé, en septembre dernier, une
nouvelle stratégie marketing, qui tend a retracer la vie d’une entreprise familiale jusqu’ici trés
discrete : « Nous sommes une marque suisse qui, depuis 90 ans, a toujours travaillé dans la
retenue. Si la marque Ricola est mondialement connue, il était essentiel de nous ouvrir et de
relater notre histoire aux consommateurs. Notre objectif n’est pas tant de vendre davantage
de produits que de raconter Ricola, et de replacer la marque dans un moment de partage et
de bienveillance », souligne Frédéric Pirard, directeur Europe chez Ricola.

Porté par des résultats au beau fixe — une hausse des ventes en volume de 3,7 % et un
chiffre d’affaires de 285 millions d’euros, dont 90 % a I’exportation, selon les derniers
chiffres officiels de 2017 —, le confiseur helvétique veut étre pergu comme une marque de
bien-étre, poussant la transparence jusqu’a dévoiler Ihistoire de sa recette et de ses plantes,
toutes cultivées sans pesticides, dans les plaines et alpages suisses, notamment du canton du
Valais. Bien sir, le recours a des ingrédients naturels, méme en microdoses, gonfle le prix de
vente des bonbons. A 2,30 euros en moyenne la boite de 50, le kilogramme de bonbons Ricola

19 La ville de Laufen (Laufon en frangais), 5 241 habitants en 2009, est située a 86 kiloméetres de Belfort.
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revient 4 46 euros contre seulement 11 euros pour les Mentos du concurrent italien Perfetti
Van Melle.

« Ricola est trés apprécié en France, mais tout le monde n’a pas conscience de son
authenticité et de son engagement », résume Felix Richterich, P-DG de Ricola, et petit-fils du
fondateur. Pour rajeunir son image, le spécialiste du bonbon aux plantes, propose donc un
discours porteur de sens, autour de la santé et de I’environnement. « Nous étions modernes
avant ’heure, et notre message est celui d'une marque responsable », poursuit Alexandre
Krouglikoff, directeur marketing de Ricola France et Belgique.

Fidele a ses racines, I’entreprise familiale a conservé toute sa production a Laufon — un
site grand comme 110 terrains de football — qui fabrique chaque année, quelque sept milliards
de bonbons, a partir de 1 400 tonnes de plantes fraiches (guimauve, marrube, menthe poivrée,
sauge, sureau, thym...), livrées des qu’elles sont coupées. Des contrats d’achat de long terme
ont €t€ signés avec une centaine d’agriculteurs. « Les prix sont garantis sur trois ans. Ils
varient donc peu », précise Felix Richterich.

« La premiére étape de notre nouvelle stratégie marketing a consisté & inviter des
influenceurs, pour visiter les usines et approcher au plus prés [’histoire de Ricola, afin qu’ils
postent photos, vidéos et commentaires sur les réseaux sociaux », explique Alexandre
Krouglikoff.

En parall¢le, I’ouverture du premier concept store'! de la marque, baptisé L’Herboristerie
by Ricola, en plein de coeur de Paris, 102 rue de Turenne (III° arrondissement), en octobre
2018, a confirmé cet élan de conquéte des millenials'?. « Notre objectif était de (re)créer un
lien fort entre Ricola et ses clients, avec la volonté de présenter les treize plantes qui
composent la recette du bonbon original, et la fagon dont elles sont produites. Sur place,
laspect commercial n’était pas présent, puisqu’il n’était pas possible d’acheter des boites de
Ricola », précise Alexandre Krouglikoff. Au total, plus de 3 000 visiteurs ont défilé au cours
des cinq jours dédiés a I’événement.

Pour vendre en France, Ricola peut compter sur la société Solinest, implantée a Brunstatt
(Haut-Rhin, Grand Est). Distributeur exclusif des sucettes Chupa Chups, des bonbons
Werther’s Original, des biscuits salés Pringles... qu’elle vend aux grandes surfaces, cette
discrete société de 500 salariés, créée en 1967, commercialise les bonbons Ricola depuis
1968. « Entre nous, c’est plus qu’une relation commerciale. Tout est transparent. Méme si
vendre des bonbons aux herbes aux Frangais, ¢a a été une aventure, sourit Bertrand
Jacoberger, P-DG de Solinest.

Enfin une campagne de communication a été lancée 4 la télévision en octobre 2018. « A
travers le spot congu par 1’agence parisienne de communication La Lune Rousse, nous avons
souhaité valoriser nos valeurs, ainsi que les bienfaits fonctionnels de nos produits. C’est aussi
pour cette raison que nous avons choisi comme slogan : “On vous souhaite le meilleur” »,
renchérit Alexandre Krouglikoff. Alors que 16 foyers frangais sur 100, achétent au moins une
fois par an un produit Ricola, la marque demeure encore confidentielle sur les réseaux

"' Un concept store est une boutique éphémére qui se veut un lieu moderne, innovant, dans 1air du temps et qui
met en avant I’image des produits.
12 Par millenials, on désigne 1’ensemble des individus nés entre 1980 et 1999. Ils sont aussi appelées génération

Y.
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sociaux. « Ces dernieres années, nous ne mettions pas suffisamment [’accent sur le digital,
mais les choses vont changer avec un certain nombre d’opérations prévues pour le deuxiéme
trimestre 2019 », lance Alexandre Krouglikoff.

Présente dans cinquante pays avec une nouvelle implantation prévue chaque année, et des
extensions en Chine, Grande-Bretagne et Suéde, I’entreprise helvétique songe également a
ouvrir un premier magasin physique. « C’est un sujet que nous étudions sérieusement, surtout
aprés le succés de [I’Herboristerie by Ricola. Avoir une boutique, cela fait sens
économiquement », commente Frédéric Pirard. Et, pour que le Top 3 des ventes (les bonbons
citron mélisse, menthol eucalyptus et menthol) continue d’étre présent dans toutes les grandes
surfaces — 90 % du chiffre d’affaires réalisé en France repose sur les enseignes de la grande
distribution, notamment E. Leclerc et Intermarché —, Ricola essaie toujours de se réinventer
dans le domaine de la confiserie de poche, en imaginant patiemment de nouveaux parfums.
C’est le role dévolu au département R&D de Ricola qui emploie pas moins de douze
chercheurs.



