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Question 1 : Jacques DUPONT a 28 ans. Il est ingénieur chargé de la maintenance et du développement du SI financier de l’entreprise.

Il assure généralement les astreintes de weekend.

Or il n’a pas été joignable pendant 4 heures dimanche entre 8h et 12h.

Une équipe du service financier préparait un dossier pour le patron et s’est trouvée bloquée pendant toute cette période. J.DUPONT est intervenu à midi et a pu relancer le calculateur.

Le service Financier s’en est plaint au patron qui vous a passé un sérieux « savon » lundi matin.

Ce n’est pas la première fois que Jacques DUPONT est en défaut.

Vous l’avez déjà secoué pour des retards du lundi matin il y a 6 mois. Il avait invoqué des pannes de réveil. Il avait alors fait amende honorable et promis de ne pas recommencer. Effectivement vous n’avez constaté aucun retard depuis.

Vous devez le recevoir aujourd’hui pour un entretien de recadrage
1.1 Comment allez-vous préparer son entretien ? 

1.2  Quel plan allez-vous suivre pour mener la discussion ?
Question 2 : Quelles sont les erreurs à éviter dans un entretien d’évaluation ? Quelles en sont les conséquences ? 
Question 3 : Quelles sont les composantes possibles d’une rémunération ?
Question 4 : voir Quiz au verso de cette feuille, à insérer dans la copie
Consignes de rédaction : 

· numéroter vos réponses

· saut de page entre les réponses
· écrire une ligne sur deux

Durée de l’épreuve : 2 heures
Barème de correction : Q1 : 4 pts, Q2 : 3 pts,  Q3 : 3 pts, Q4 : 2 pts
	QUIZ

Répondez par Vrai ou Faux 

	 
	V
	F

	1. Maslow est connu pour sa pyramide
	
	

	2. Dans la hiérarchie des besoins l'estime des autres est le niveau le plus haut
	
	

	3. DEMING était un psychologue 
	
	

	4. Le lean cherche à réduire le temps passé à faire de la valeur ajoutée
	
	

	5. L'école japonaise de la production de masse est fondée sur des temps de cycle courts
	
	

	6. L'intérêt du travail au Japon est apporté par l'enrichissement des tâches.
	
	

	7. Selon Blake et Mouton l’intérêt pour le personnel et l’intérêt pour la production sont conciliables
	
	

	8. La méthode START définit les qualités d’un objectif

	
	

	9. Les réunions ont mauvaise presse en entreprise

	
	

	10. Lorsqu’on est géré au poste les augmentations de salaire sont liées au changement de fonction
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