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Question 1 : Quels sont les 5S ?

Question 2 : Tracez la pyramide de MASLOW.
Question 3 : Pourquoi les Japonais ont-ils été preneurs des techniques de productivité avant les occidentaux ?
Question 4 : Quels sont les 5 points clés de la formulation d’un objectif ? Détaillez chaque point.
Durée de l’épreuve : 1 heure

Barème de correction : 2 points par question
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