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Question 1 : Quelle est la théorie de Herzberg et quelles en ont été les applications?
Question 2 : Que faut-il faire et quel comportement adopter pour réussir une réunion ?

Question 3 : Quelle est l'originalité du lean manufacturing en matière de temps d'écoulement? Donner un exemple.
Consignes de rédaction : 

· numéroter vos réponses

· une réponse par page

· écrire une ligne sur deux

Durée de l’épreuve : 1 heure

Barème de correction : Q1 : 2 pts , Q2 : 3 pts , Q3 : 3 pts
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