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Le sujet comporte quatre dossiers. Les quatre dossiers sont indépendants. Toutes les questions
sont indépendantes.

Consignes :
* Les documents de cours, les documents de TD, les corrigés de TD, les sujets d’examens

antérieurs, les dictionnaires électroniques, les micro-ordinateurs portables, les
calculatrices, les tablettes, les téléphones mobiles et les montres connectées ne sont pas
autorisés.

= Un dictionnaire papier est autorisé.

= Vous veillerez a signer chaque copie utilisée.

*  Vous veillerez a la présentation de la copie.

= Vous veillerez a I’orthographe et a la grammaire.

*  Vous séparerez distinctement les quatre dossiers et les différentes questions.

= Vos réponses seront toujours rédigées et justifiées.

* Vous n’utiliserez ni le stylo rouge, ni le crayon de papier.
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Troisiéme dossier [16 points]
« STMicroelectronics au cceur de la Silicon Valley frangaise », Ridha Loukil et Roman
Epitropakis, L’Usine Nouvelle n° 3693, mai 2021

Travail a faire :
1. Quelles sont les ressources du systéme d’information du groupe STMicroelectronics dont
il est fait état dans le texte ?
2. Préciser les aspects suivants de la fonction de production de I’usine de Crolles 2 du groupe
STMicroelectronics.
A. Le volume :
a) Que fabriquer ?
b) Combien fabriquer ?
c) Avec quelles ressources ?
= Le facteur travail :
1) Combien de salariés ?
2) Que font-ils ?
= Le facteur capital :
1) Quels facteurs capital (hors sofiwares) ?
2) Avec quel degré d’automatisation ?
d) Comment fabriquer ?
e) Avec quelle organisation du travail ?
f) Ou fabriquer / ot assembler / ol tester ?
B. Les délais :
a) Quelle est la durée du cycle de fabrication ?
b) Quelle est la durée du cycle de livraison au client ?

Quatriéme dossier [8 points]

Synerlab est un groupe frangais dont le siége social se situe a Entzheim (collectivité d’ Alsace,
Grand Est). Le groupe Synerlab a été créé en 2001. Le P-DG du Synerlab est M. Bruce Vielle.
Le groupe Synerlab posséde six usines en Europe. Il emploie au total plus de 1 000 salariés. Il
est totalement dédi€ au développement et au fagonnage pharmaceutique!. Le groupe Synerlab
offre une palette de savoir-faire 4 ses clients. Les activités de Synerlab vont du développement
a la production et au conditionnement & fagon de médicaments, de dispositifs médicaux et de
compléments alimentaires.

Travail 3 faire : A I’aide des annexes 1 et 2, présenter le modéle conceptuel des données
relatif & I’extrait du systéme d’information du groupe Synerlab.

! Fagonnage pharmaceutique : terme propre a I’industrie pharmaceutique pour désigner la sous-traitance.
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qui circulent actuellement. De plus, la SNCF compte sur le TGVM pour faire revenir les
clients en masse vers la grande vitesse, alors que la crise liée au Covid-19 a ébranlé son
modele économique. Ce n’est pas un hasard si cette inauguration intervient quelques jours
avant la présentation, mardi 1% juin, du futur systéme de tarification TGV, censé s’appuyer
sur des prix plus simples et plus accessibles.

Autre innovation-clé : la conception des rames permettra d’ajuster le nombre de voitures —
sept, huit ou neuf —, de moduler davantage la composition des rames entre premiére et
seconde classes en fonction des besoins, de retirer la voiture-bar & la demande, de multiplier
les espaces vélos... Toutes choses qui sont impossibles aujourd’hui. « On pourra adapter la
capacité en fonction de la saisonnalité et du type de clients, détaille M. Fanichet. Prendre un
TGV entre Lyon et Paris en semaine pour assister & un rendez-vous professionnel, ce n’est
pas la méme attente qu’emprunter un TGV reliant Paris & Bordeaux, une veille de week-end
d’Ascension en famille. La crise nous monire aussi que les attentes peuvent évoluer trés
rapidement ».

Cette possibilité de changer infiniment plus vite qu’auparavant la configuration d’un train
s’accompagnera d’une transformation majeure des technicentres® de la SNCF, qui devront
etre capables de modifier une rame en une nuit. Jusqu’ici, les modifications substantielles de
trains ne pouvaient se faire qu’a la mi-vie d’un TGV, c’est-a-dire au bout de quinze ans. Un
plan d’investissement de 700 millions d’euros sur sept ans et un plan de formation ont été
lancés dans les technicentres. A I’horizon 2030, les 100 TGVM devraient représenter un tiers
du parc de trains 4 grande vitesse, qui sera dans le méme temps réduit & 300 rames (versus
400 rames aujourd’hui).

[...]

covoiturage, ainsi que du niveau de service de I’avion, avec des délais de présence obligatoire avant le départ et
des services optionnels payants (tels que les prises électriques ou le coffre bagages).

¢ Technicentre est la dénomination utilisée depuis février 2008 par la SNCF pour désigner ses établissements de
de maintenance du matériel roulant.
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STMicroelectronics au cceur de la Silicon Valley'® francaise
Extrait, Ridha Loukil et Roman Epitropakis, L 'Usine Nouvelle n° 3693, mai 2021

Eric Gerondeau a de quoi étre fier. 11 dirige le site le plus emblématique et le plus avancé
du groupe franco-italien STMicroelectronics'® : celui de Crolles, prés de Grenoble (Isére,
Auvergne-Rhone-Alpes). Avec ses 4 300 salariés — dont 2 392 travaillent & Crolles 2 — et ses
deux usines — respectivement baptisées Crolles 1 pour les plaquettes de 200 millimétres, et
Crolles 2 pour les plaquettes de 300 millimeétres —, il est le plus grand site intégré, couplant
R&D et production de puces électroniques en Europe, derriére celui du groupe américain Intel
situé a Leixlip (comté de Kildare) en Irlande, et constitue le cceur de la Silicon Valley
francaise. Aux alentours, gravitent d’autres stars [sans lien avec STMicroelectronics, Ndr] de
la microélectronique comme Lynred, Soitec, Teledyne e2v, Tronics Microsystems...

Pour entrer dans 1’usine STMicroelectronics, il faut montrer “patte blanche”. Lavage des
mains au gel hydroalcoolique, changement du masque et prise de température avec une
caméra infrarouge. Covid-19 oblige, le protocole sanitaire est strict. Il s’applique aux salariés
comme aux partenaires et aux visiteurs. Au sol, un tracé indique le chemin et le sens de
circulation. Un escalier est réservé a la montée, un autre & la descente. Les portes sont
maintenues ouvertes pour éviter les contacts manuels.

Le rituel du vestiaire est un passage obligé en production. Les opérateurs ’accomplissent
deux a trois fois par jour. Il faut enfiler surchausses, charlotte, gants, blouson, chaussures,
cagoule et lunettes. Les salariés de STMicroelectronics sont en bleu, ceux des partenaires en
blanc. Préts a pénétrer dans la salle blanche ou se déroule la fabrication des puces ? Pas tout &
fait. Au seuil d’entrée, il faut marcher sur un tapis collant. « I sert a retenir les derniéres
poussiéres accrochées aux chaussures. Poussiére et particules sont les ennemies de nos
produits », précise Richard Kolic, directeur des opérations industrielles. Nous entrons dans la
salle blanche de Crolles 2, la seule usine de 300 mm de STMicroelectronics ou 1’air est
renouvelé et filtré toutes les trente secondes — 1’air y est plus propre que celui d’un bloc
chirurgical opératoire —, la température maintenue a 21,5°C et ’hygrométrie a 45 %. Malgré
ces conditions agréables, le novice peut vite se sentir étouffé par sa tenue de “scaphandrier”.

Les puces sont fabriquées sur des plaquettes en silicium de 300 millimétres de diamétre et
0,7 millimetre d’épaisseur. 6 400 plaquettes sont en moyenne fabriquées par semaine (versus
7 000 plaquettes de 200 millimétres). Celles-ci subissent leur traitement et circulent entre les
machines et les ateliers sans jamais passer entre des mains humaines. Elles sont, soit a
I’intérieur des machines pour traitement, soit a I’intérieur de boites en plastique hermétiques —
appelées front opening unified pods dans la terminologie STMicroelectronics —, qui les
protégent de I’air ambiant. Chaque boite standardisée contient 25 plaquettes et pése 8 kg.

13 La Silicon Valley se situe au sud de la baie de San Francisco (Californie). De trés nombreuses start-up et
entreprises internationales renommées des nouvelles technologies y sont implantées. Apple, Facebook et Google
font partie des plus connues.

4 STMicroelectronics est un groupe franco-italien créé en 1987. Son siége social se situe a Plan-les-Ouates
(canton de Genéve) en Suisse. Il a réalisé un chiffre d’affaires de 10,22 milliards d’euros en 2020 et emploie
46 000 salariés. Si STMicroelectronics est le premier fabriquant européen de semi-conducteurs en 2020, il ne
pointe cependant qu’au 12¢ rang mondial.
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[...]

Au-dela de I’automatisation, le numérique s’incruste dans 1’optimisation des flux, le suivi
de la production, le contrble qualité et la maintenance prédictive des machines. Plus de
200 000 capteurs relévent & tout instant 1’état des équipements sur le site. Ils déversent
plusieurs téraoctets de données qui seront analysées en temps réel. Ici aussi, I’analyse vise a
détecter les signaux annonciateurs de dérives de processus, de pannes machines et d’alarmes
de sécurité. « Dans le cadre de notre démarche d’excellence opérationnelle, nous investissons
dans le digital avec une priorité absolue : la sécurité des données, précise Eric Gerondeau.
Nous avons mis en place des jumeaux numériques qui aident au pilotage en temps réel de nos .
processus industriels ».

Avec ces outils, les équipes peuvent contrdler a tout instant 1état de 1’outil de production
et connaitre a quel stade se situe le lot de fabrication. Une application d’intelligence
artificielle est déployée pour la détection précoce des pannes machines, la classification
automatique des défauts, ou encore le contrdle en temps réel des processus. « C’est un
domaine a fort potentiel d’innovation qui nous aidera a aller plus loin dans le contréle de la

défectibilité de nos processus et I’amélioration de notre productivité », estime Richard Kolic.

[..]
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ANNEXE 2

Extraits des données élémentaires du modéle conceptuel des données du groupe
Synerlab

Extrait du fichier des sites du groupe Synerlab :

11

Code site | Nom du site >&w.m e Ville du site H&oﬁrouﬁ ok Sy ;
site site responsable du site

S1 | Alcala Farma | AVonida de Alcala  de| ., o6 9906 00 | Amélia Brioso
Madrid Henares

S3 | Lyofal sue . HupBalon | delognierenen vram Nugaz
Rémoulaire Provence

S5 Sophartex s . e de Vernouillet 0237627676 | Edouard Loiseau
Nuisement

Extrait du fichier des certifications qui peuvent obtenues dans le secteur de 1’industrie
pharmaceutique :

Code certification Intitulé certification Descriptif certification

Bonnes pratiques de fabrication des médicaments a
usage humain : Systéme qualité pharmaceutique,
personnel, locaux et matériel, documentation,
production...

BPF Médicaments a

CEO01 ;
usage humain

Bonnes pratiques de fabrication des médicaments
vétérinaires : moyens en personnel et en locaux
adaptés aux activités exercées (fabrication,
exploitation, distribution...)

BPF Médicaments a

CE03 ek 5
usage vétérinaire

Bonnes pratiques de fabrication de 1’Agence
nationale de sécurit¢ du médicament et des
produits de santé. Elles s’appliquent également aux
opérations d’approvisionnement, de
conditionnement, d’étiquetage et de stockage de
médicaments expérimentaux

CE05 BPF ANSM

Agence brésilienne de surveillance de la santé

i (ANVISA)

ANVISA

Systéme de management de la qualité : domaine
d’application, références normatives, termes et
définitions, contexte de ’organisme, leadership...

CEQ9 ISO 9001 francais
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Fichier des produits fabriqués :

Code produit Désignation produit
P046 Womcx gastro-cesophagien
P047 Etat grippal
P054 Mal des transports
P055 Troubles du sommeil

Extrait du fichier des conditionnements :

Code conditionnement Désignation conditionnement
CO06 Solution orale
CO07 Spray nasal
CO08 Comprimés a avaler
CO09 Comprimés a macher
CO10 Gélules
CO11 Capsules

Extrait du fichier des produits selon leur conditionnement :

13

Code produit Code conditionnement Année de début de commercialisation
P046 CO09 2003
P046 CO10 1984
P049 CO06 1976
P049 CO08 1992
P052 C008 1999







