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I. COMPRENSION ESCRITA:[footnoteRef:1]  Después de leer el texto marca la opción correcta y comenta [1:  La « sala de máquinas » del turismo español. Cambio16, mayo 2015. p. 108] 
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(4 puntos)
1. La sala de Máquinas del turismo español es : 
□ el turismo de masas 	□ el turismo low cost		□ el turismo en la Universidad
2. Para los jóvenes españoles estudiar Turismo es:
□ relajarse			□ cansarse		□ relacionarse con la gente también
3. España es uno de los países más visitados después de :
□ Estados Unidos		□ Francia			□ Italia
4. La carrera de turismo es :
□ un grado universitario					□ una formación profesional
5. En los años noventa los objetivos de las titulaciones 
□ estaban bien definidas 	□ no estaban bien definidas	□ no estaban adaptadas al mercado
6. Con el Nuevo Plan Bolonia en todas las universidades de Turismo
□ se ofrecen los mismos objetivos			□ hay una gran diversidad de objetivos
7. Manuel Figueroa pide que
□ hayan cambios en la formación 			□ que se mantenga la misma formación
8. Manuel Figueroa dice también que el grado debe ser
□  profesional		     	□ tres años de carrera		□ 2 de máster

9. Expresión escrita. Explica el por qué del título del reportaje: La « sala de máquinas » del turismo español (50 palabras)						(3 puntos)
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Total palabras ___________________/ 50
II.- LINGÜÍSTICA:    Rellene los huecos con: (7 puntos)
1. ser/estar
(Yo) ______________ seguro de que no vas a _______________de acuerdo, pero a mí me parece que las fiestas _______________ todas iguales. La gente bebe y baila hasta muy tarde.

2. preposiciones (por/para/en/a)
► ¿Qué te pasa?, tienes mala cara. 
□ Es que acaban de comunicarme______________ teléfono que tengo que presentarme ______________ la Comisaría de Policía ____________ responder ______________ unas preguntas.

3. subjuntivo/indicativo
a) Ha dicho el hombre del canal meteorológico que quizá (llover) _____________ este fin de semana. Lamento que nosotros (tener) _____________ que anular la excursión 
No sé si hacerle caso porque normalmente (equivocarse) __________________
b) (Yo, ir) _____________ a preparar bien el examen para (sacar, yo) _________ buena nota
c) Haré lo que tú me (decir) _____________ y después quedaremos para vernos donde tú  (decidir) _____________

4. pronombres
► ¿Te has enterado ya de la noticia?
• Sí, __________________ escuché el otro día por la radio.
► ¿________________ acordarás de regar las plantas?
• No ______________ preocupes, ________________ regaré cuando haga falta.
· Cuando veas a Juan no ____________ olvides decir_________ que venga a vernos pronto.
· No te preocupes, yo ________ ______  diré.


III.- EXPRESIÓN ESCRITA:(120 palabras)      (6 puntos)
Escribe una carta de reclamación a una agencia de viajes quejándote de que:
1. Te cobraron el traslado del aeropuerto al hotel y a ti te habían dicho que este servicio era gratuito.
2. Te habían dicho que tu habitación tenía vistas al mar y te dieron una que daba al aparcamiento.
3. Querías desayunar en tu habitación y te dijeron que no había servicio de habitaciones aunque el folleto decía que sí.
4. Después de exponer tus quejas, solicita una rebaja en tu factura por todos los fallos que han cometido.


_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
Total palabras ___________________/ 120
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Facultad de Turismo de la Universidad Antonio de Nebrija

La ‘sala de maquinas’
del turismo espanol

La primera fuente de ingresos del pais tiene una carrera con carencias en los
planes de estudios que forman a los profesionales del sector. El turismo ‘low cost’
y el caduco modelo de sol y playa afectan a una industria sobre la que se apoya
gran parte de la economia nacional. rexo SANDRA MARTIN @sandia_mdg Fotografia FERNANDO SANCHEZ @fernandolpr

odeados de drboles y pequerios edificios de pie-

dra grisdcea y acompafiados por una atmdsfe-

ra mds que idilica, los estudiantes de la Univer-

sidad Antonio de Nebrija sonrien cuando se les
pregunta por qué decidieron estudiar Turismo. Sus
respuestas son claras: viajar por todo el mundo, co-
nocer otras culturas y tratar de manera directa con
la gente. Parecen felices a la vez que comentan entre
ellos lo cansados que estdn. No es fdcil combinar la
carrera con unas prdcticas en la ajetreada recepcion
de un céntrico hotel en Madrid. Comunicarse en di-
ferentes idiomas, obtener habilidades para atender al
cliente y tratar con el publico, saber trabajar en equipo
0 conocer como gestionar una crisis son sélo algunas
de las competencias que tienen que aprender duran-
te sus cuatro anos en el Grado. No parecen muchas, si
nos damos cuenta de que en sus manos estd la prime-
ra fuente de ingresos del Estado (un 11% del PIB) y el
mayor yacimiento de empleo (un 12%).

Espana se mantiene otro aflo como el tercer pais
mas visitado en el mundo, sélo superado por Estados
Unidos y Francia. En 2014 recibié 67 millones de tu-
ristas internacionales, un nuevo récord. La sede de la
Organizacion Mundial de Turismo se encuentra en el
madrileno distrito de Chamberi y en el mes de abril
se han reunido en esta ciudad los mayores expertos
del sector en la 15* Cumbre Mundial. Sin embargo, los
profesionales no tienen la sensacién de que su tra-
bajo vaya a mejorar la situacién econémica del pais.
“El principal problema que hay es la dignificacién de
la actividad, parece mentira que se siga viendo como
una carrera de formacion profesional mds que como
un grado universitario”, apunta Bruno Pujol Bengoe-
chea, vicedecano de la Facultad de Ciencias Sociales

La Universidad
Antonio de Nebrija
ofrece la carrera de
Turismo combinada
con Marketing,
Relaciones
Internacionales o
Administracién de
Empresas.

de la Universidad Antonio de Nebrija.

Turismo, como carrera, no llegd a la universidad
hasta finales de los noventa y sus contenidos nunca
han estado bien planteados, segtin algunas voces. “Las
titulaciones no estdn adaptadas a lo que pide el mer-
cado, por eso cuando planificamos nuestros grados en
2008, con el nuevo Plan Bolonia, consultamos a dife-
rentes empresas’, cuenta Diana Gémez, coordinadora
académica del Grado en Turismo. Asi, en este centro
universitario privado se han propuesto tres itinerarios
enfocados a los subsectores de la actividad turistica
que mds reclaman las companias del sector: direccién
hotelera, gestion y planificacion de destino y turope-
racion. “Los estudiantes tienen asignaturas relaciona-
das con la administracion de empresas, direccion es-
tratégica, recursos humanos, contabilidad o finanzas”,
apunta Diana Gémez. Pero esta diversidad de @mbitos
no se ofrece en las 50 universidades espafiolas donde
se puede estudiar la carrera y ahi reside el problema.

El director del Centro de Investigacién de Desarro-
llo e Investigacion Turfstica (CIDET), Manuel Figuerola,
reclama la necesidad urgente de mejorar estos planes
de estudio. “Los cambios en la formacion son el uni-
co camino que conduce a la calidad, la productividad
y la competitividad”. El experto turistico pide también
una comunion entre las empresas y las universidades:
“Hace falta especializacién y mucho mads rigor en los
contenidos”. A su vez, ataca al nuevo modelo que quie-
re imponer el ministro José Ignacio Wert, tres anos
de carrera mds dos de mdster. En realidad, Figuerola
apuesta por tratar el Grado de una manera més profe-
sional. Es por este motivo que los estudiantes realizan
prdcticas obligatorias en diferentes empresas. “Apren-
des a desenvolverte y a aplicar lo aprendido en clase”,
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