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Silvia R. Coladas

“En el mundo actual
la imagen es nuestra carta
de presentacion”

Empresaria - En momentos de crisis son los proyectos originales y
con iniciativa los que mas destacan. Es el caso de Une
Frivolité, un exclusivo servicio de “personal shopper”
que a pesar de su juventud ya se ha diversificado hacia
oportunidades de negocio muy interesantes

JAVIER MARQUEZ

omo se plantea uno
esto de “quiero ha-
cer compras por los
demas”?
La verdad es que el inicio fue re-
almente ése, y lo fue por una co-
yuntura especial. Me explico. Vi-
viendo en Madrid desde hace més
de dos décadas, donde, sin quitar
meéritos a ninguna ciudad espafio-
la, se concentran la mayor parte
de firmas tanto nacionales como
extranjeras, en lo que a moda y
complementos se refiere, siempre
habia alguien de mi familia o de
mis amigos que me hacia algin
encargo. “Comprame esto, vete a
mirarme aquello...” No se me da-
ba mal, ya que soy consumidora y
“disfrutadora” habitual y ademas,
lo hacia encantada. Entonces
pensé, “si mis allegados tienen
esta necesidad, jno la tendran
también otras personas?” Y efec-
tivamente. Hay gente a la que no

le agrada viajar en general o sim-
plemente consideran absurdo rea-
lizar un viaje para ir a comprar un
objeto concreto que han visto en
una revista y que no pueden com-
prar en la ciudad o pueblo en el
que viven. Y asi empez6 todo.

¢Como y cuando se planted en
serio este proyecto empresarial?
Cuando comprobé que tenia el su-
ficiente tiempo libre y muchas ga-
nas para ello. La inversion era pe-
quefia y podia decirse que no per-
dia nada por intentarlo. Aunque la
inversiéon hubiera sido mayor,
también lo habria hecho porque
mientras s6lo se pierda algo de di-
nero y no otras cosas, compen-
sa intentar cumplir un peque-
fio sueflo. Si sale bien y si
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no, al menos despejas la incogni-
ta. Y a pensar en otra cosa...

iCuales son los servicios que
ofrece?

iMuchos! Aunque al principio
definimos el objeto empresarial
como “comprar por los demas”,
bien un encargo concreto, bien
asesorando al cliente sobre qué
debia comprar para una determi-
nada ocasion, a lo largo de los
meses nos han ido llamando para
otras cosas. Idear un estilismo pa-
ra los empleados de una empresa,
renovar el vestuario de una clien-




ta, organizar un armario en el mas
puro sentido literal, acompanar y
guiar en una ruta de tiendas por
Madrid, gestionar una reclama-
cion o el arreglo de algo deterio-
rado, asesorar en la compra de un
regalo y llevarla a cabo... Parece
obvio que todos sabemos hacer
estas cosas, pero le aseguro que
hay mucha gente que odia ir de
tiendas (a veces, hasta yo misma
les comprendo) o no tiene tiempo
para ello o simplemente, se equi-
voca al comprar y necesita un po-
co de ayuda. Como yo me he
equivocado un buen pufiado de
veces, he aprendido mucho. Es de
los errores de donde mis se
aprende.

¢En qué consiste especificamente
la labor de un ‘personal shop-
per'?

Un personal shopper en sentido
estricto es una persona que se
ocupa de hacer compras por otra,
su cliente. Pero el ambito de ac-
tuaciéon puede ser muy amplio.
En Estados Unidos, por ejemplo,
pueden ir a hacerte la compra, lle-
var la ropa a la tintoreria y hacer
por ti muchas labores habituales.
En Espafia también hay empresas
que te ofrecen este servicio, pero
aqui el concepto de personal
shopper se entiende mas en su
vertiente vinculada a la moda y al
estilismo, como una persona que
te asesora en tu manera de vestir,
en tu imagen y en tus compras re-
lacionadas con ello.

¢A qué cree que se debe la proli-
feracion de este servicio en los
iltimos afios?

A la falta de tiempo, sin duda, y a
que el poco tiempo que tenemos
libre, preferimos dedicarlo a
nuestra familia y amigos o sim-
plemente a descansar o relajarnos
en algun sitio. Es también esa fal-
ta de tiempo, la que impide a mu-
chas mujeres madres, profesiona-
les 0 ambas cosas, estar al dia en

tendencias de moda y a patearse
las calles viendo tiendas. Pero, no
por ello quieren renunciar a ir
bien vestidas. Es més, lo necesi-
tan por su profesion o simple-
mente, por su autoestima. Vivi-
mos en un mundo en el que la
imagen es primordial, es nuestra
carta de presentacion y a veces si

y bienestar a su alrededor que no
tiene precio. No lo olvidemos, so-
mos humanos y todos queremos
gustar y agradar. Por supuesto,
habré excepciones, pero la coque-
teria es algo positivo, agradable y
un sintoma de claro respeto hacia
los demas, tanto en hombres co-
mo mujeres. Hay gente que nece-

Renovar el vestuario de una clienta,
idear estilismo para los empleados de
una empresa, organizar un armario en el
sentido mds literal... no faltan proyectos

falla, ya no se nos permite mos-
trar el resto. Sin querer juzgar si
eso es algo positivo o negativo en
nuestra sociedad, el caso es que
es asi y es importante tenerlo en
cuenta. Creo firmemente en que
si uno se encuentra a gusto, hasta
puede trabajar mejor, aumentar
su rendimiento laboral y sobre to-
do, crear un aura de tranquilidad

sita un poco de asesoramiento en
este tema porque o no sabe o no
le interesa saber. Todos necesita-
mos ayuda en alguna faceta u otra
de nuestra vida, es imposible sa-
ber de todo.

¢Esta siendo compleja su intro-
duccion en el mundo comercial?
jLa crisis nos toca a todos!

Léxico util: La carta de presentacion: la lettre de motivation / un encargo: une commande / mis
allegados: las personas a quienes conozco bhien / despejar: découvrir, dégager / obvio: evidente / la
tintoreria, el “tinte”: le pressing / fallar: no funcionar.



Comprension del documento (4 pt)

Contestar aqui con una cruz indicando si la afirmacion es verdadera o falsa

Silvia Coladas sabia que tomaba un riesgo que le costaria superar.

Verdadero O Falso O

Silvia Coladas asesora a las personas que desean mejorar su indumentaria y todo lo demas.

Verdadero O Falso O

Es en Madrid donde se concentra el estilismo espafiol.

Verdadero O Falso O

El estilismo y el cuidado de la imagen son imprescindibles, ante todo en el mundo laboral.

Verdadero O Falso O

Expresion escrita (8 pt)

Contestar en la hoja UTBM

1 — Resumen del texto en unas 10/12 lineas. (4 pt)

2 — Comentario: (nimero de lineas libre, 4 pt)

¢, Te parece (til y eficaz cuidar tu imagen? Justifica tu opinién.

¢ Qué opinas del nombre francés de la empresa?

LingUistica (8 pt)

Ejercicios de selecciéon multiple, marcar la letra correcta en el tridngulo

1 - Vocabulario (4 pt):

- ¢ Tardaremos mucho en llegar todavia?

- Por lo menos 20 minutos
a) Viajaremos b) necesitaremos ¢) serd mucho tiempo para




N

- (A cuanto estamos?
a) ¢cuantos somos?  b) ¢qué dia es? ¢) ¢Cuanto cuesta?

- iTe queda perfectamente!
- ¢ Tu lo crees, no es demasiado ancho?
a) Te sienta b) te aparece c) te rodea

- Ya viene Antonio, hacemos como si no lo viéramos.
- No le gustan las bromas, ..........ccccocuneeen. déjalo en paz.
a) asi que b) aunque C) ya que

- Yo que td, no iria.
a) te hablo sin rodeos b) te doy un consejo c) te ayudo

- Hay que quitarle el biberén y el chupete a este nifio?
- No sé, a lo mejor se pone a llorar y no lo podemos calmar.

a) robarle b) arrancarle c) retirarle
- Los padres y 10S ijos ........cccceviiiiiiiennnnnn, respetar mutuamente.
a) deben b) se deben ¢) deben de

— Gramatica (4 pt):

-jnoiré alafiesta .....c...... eeeeeriiiinnns me lo pida!
a) si no b) aunque C) a pesar de

- ¢No vienes ahora?

SR Y- M listo!

a) Estoy b) soy

SEL dia de la semana que puedo ir es el lunes?
a) primero b) uno c) principal d) primer

- NO te preocupes, NO .....ccceeeveeeieeieieieeennn. peligroso.

a) esti b) es

- iNo tenemos entradas!
- Si hubieras ido cuando te dije, las ............ovvvvvvveieinnnnnnn. .

a) tenemos b) tuviéramos ¢) tendriamos

- Por favor, quisiera una ensalada .............cccccec... dos personas.
a) por b) para

-Amiabuelano .......ocoeeeeeiiin llega el dinero de la pension
a)lo b) la c)le d) se

- En las fiestas solo disfruto si estan ... ........ccccceeeneee. amigos!
a) mios b) los mis C) mis d) los mios
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