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Sujet

Vous avez sdrement observé, en tant qu'usager de 'UTBM, des problemes liés a l'inscription dans
les UVs: premier arrivé premier servi, choix d'UV parfois impossible, incompatibités, ...

Proposez au directeur de service une démarche méthodologique et structurée permettant de

résoudre ce probleme.
Vous ferez apparaitre les outils utilisés en cours de démarche.
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