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Question 1 : Quels sont les 4 niveaux d’objectifs en communication interne ?
Question 2 : Quels sont les points clés de la première prise de parole en communication de crise ?

Question 3 : Vous devez lancer à l’intention des étudiants de l’UTBM une campagne pour promouvoir les semestres d’études à l’étranger. Quel plan de communication proposez-vous ?

Consignes de rédaction : 

· numéroter vos réponses

· une réponse par page

· écrire une ligne sur deux

Durée de l’épreuve : 1 heure

Barème de correction : Q1 et Q2 : 2 points



 Q3 : 4 points
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