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Question 1 : Quels sont les 4 niveaux d’objectifs en communication interne ? Quels sont les vecteurs à privilégier pour chacun.
Question 2 : Quels sont les points clés de la première prise de parole en communication de crise ?

Question 3 : Vous devez lancer une campagne de promotion du département EDIM auprès des autres départements et services de l’UTBM. Quel plan de communication proposez-vous ? 
Durée de l’épreuve : 1 heure

Barème de correction : Q1 : 2 points




  Q2 : 3 points



  Q3 : 3 points
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