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Question 1 : Quelles sont les diverses cibles d’une communication d’entreprise ? Quels sont les objectifs recherchés par l’entreprise pour chacune ?
Question 2 : Quels sont les 4 niveaux d’objectifs de la communication interne et quels en sont les vecteurs ? En conséquence, si vous deviez informer votre personnel de vos résultats annuels quel serait votre plan ?
Question 3 : En s’appuyant sur un exemple de communication de crise concret et récent donnez les points forts et les points faibles de sa gestion.

Durée de l’épreuve : 1 heure

Barème de correction : Q1 : 2 points




  Q2 : 3 points



  Q3 : 3 points
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