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Question 1 : Quelles sont les grandes étapes de la préparation et de la réalisation d’un plan de communication interne ?
Question 2 : Un grave incendie vient de se produire dans une PME fabriquant des ressorts pour l’automobile. 3 personnes ont été blessées dont l’une est gravement brûlée. L’usine doit s’arrêter pendant une semaine pour remettre en état le matériel. Interrogé par les journalistes le PDG a fait la déclaration suivante :
« Un grave incendie s’est déclaré cette nuit dans nos locaux. Les dégâts sont importants et la remise en route ne se fera pas avant la semaine prochaine. Nous ne pourrons confirmer cette reprise que quand l’analyse sera terminée, à coup sûr pas avant trois jours. Nous recherchons activement la cause de cet incendie et, s’il s’agit d’un acte volontaire, nous porterons l’affaire en justice.

Les trois victimes de l’incendie ont été hospitalisées et leur état est stabilisé. »

Pouvez-vous donner les points forts et les points faibles de cette déclaration.

Question 3 : Quiz au verso de cette page.
Durée de l’épreuve : 1 heure

Barème de correction : Q1 : 4 points




  Q2 : 2 points



  Q3 : 2 points
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	QUIZ

Répondez par Vrai ou Faux 

	 
	V
	F

	1. Pour s’assurer qu’un message est bien passé il faut le faire répéter par le récepteur 
	
	

	2. Le patron d’une entreprise fait normalement partie de la cellule de crise
	
	

	3. En communication de crise, si on ne réagit pas, les journalistes cherchent d’autres intervenants
	
	

	4. En communication interne le canal hiérarchique favorise l’adhésion et l’implication du personnel
	
	

	5. Le premier journal d’entreprise est celui de Peugeot.
	
	

	6. Les hiéroglyphes sont la première écriture de l’histoire
	
	

	7. Les premiers livres ont été réalisés en Chine
	
	

	8. La publicité fait partie du champ corporate de l’entreprise
	
	

	9. Les journées portes ouvertes ciblent uniquement les futurs clients
	
	

	10. L’efficacité des styles de management de Blake et Mouton dépend du degré de maturité professionnelle des collaborateurs.
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