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Question 3 Quizz sur la communication                                                                                                                      
(+ 0.2 point par bonne réponse,  -0.2 point par mauvaise réponse, 0 point si absence de réponse)

Insérez  dans votre copie le quizz ci-dessous en y portant vos réponses                                                                               et en y mentionnant votre  nom sans oublier votre signature

Lisez attentivement les 10 affirmations suivantes                                                                                       et répondre pour chacune d’elle par VRAI ou FAUX
	
	VRAI
	FAUX
	Observations

	1. Les trois problématiques principales                              de la communication sont :                                                émettre, véhiculer et stocker


	
	
	

	2.  Selon Albert Mehrabian, professeur de psychologie aux USA,  l’appréciation globale d’une conversation repose à moins de 10% sur les mots employés


	
	
	

	3. La communication interpersonnelle efficace                                                  repose sur les deux éléments suivants :                                                                           les mots employés et les attitudes du corps 


	
	
	

	5. L’analyse transactionnelle                                                  repose sur deux états du Moi :                                         l’état enfant et l’état adulte. 


	
	
	

	6. Chez Thomas Gordon, l’écoute active consiste simplement  à résumer le propos de son interlocuteur pour être certain de bien être compris


	
	
	

	7. Le cerveau droit                                                                      est le siège des émotions 


	
	
	

	8.  On parle de congruence                                                    lorsque les mots employés                                       dans la communication verbale sont les bons


	
	
	

	9. « Les 4C » correspondent                                                                      aux 4 grandes catégories de publics cibles                                             de la communication d’entreprise


	
	
	

	10. Une question orientée est utile                                                       pour solliciter efficacement                                                    une opinion ou une suggestion
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