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Question 3 Quizz sur la communication                                                                                                                       
(+ 0.15 point par bonne réponse, -0.15 point par mauvaise réponse, 0 point si absence de réponse)

Insérez dans votre copie le quizz ci-dessous en y portant vos réponses                                                                               et en y mentionnant votre nom sans oublier votre signature

Lisez attentivement les 20 affirmations suivantes                                                                                                   et répondre pour chacune d’elle par VRAI ou FAUX complété le cas échéant de vos observations
	
	VRAI
	FAUX
	Observations

	1. 

Les trois problématiques principales                                          de la communication sont :                                                émettre, transcrire et véhiculer 
	
	
	

	2. 

C’est la pierre de Rosette qui a aidé                                      Jean-François Champollion à déchiffrer                              les hiéroglyphes égyptiens
	
	
	

	3.

C’est à Thomas Edison que l’on doit                                              la première liaison télégraphique sans fil                                      sur quelques centaines de mètres
	
	
	

	4. 

L’invention de la technologie                                                              du transifer résistor ou transistor                                                      date de 1906
	
	
	

	5.

La première liaison satellite TV                                                  entre l’Europe et les Etats-Unis                                                        date de 1962
	
	
	

	6.

On doit l’invention                                                                          du micro-processeur moderne à Ted HOFF                                  qui en a proposé l’idée architecturale à  INTEL en 1969
	
	
	

	7.

La première lettre d’information du personnel                          rédigée par une entreprise                                                                                         est le bulletin des usines Peugeot crée en 1918
	
	
	

	8.

Une inférence est une opération qui consiste                                     à déduire d’une proposition vraie,                                                     une conclusion qui est fausse    
	
	
	

	9.

Le cadre de référence désigne                                                  les conditions ou références physiques                                       dans lesquelles le processus de communication se déroule
	
	
	

	10.
La congruence désigne                                                                       un mode de communication où langage et paralangage            ne correspondent pas entre eux
	
	
	

	11.
 Paul Ekman                                                                           est connu pour ses travaux                                                                sur les expressions universelles 
	
	
	

	12.

Dans la PNL le VAKOG permet d’identifier                                        la place de nos 5 sens                                                                      dans nos canaux de communication
	
	
	


	
	VRAI
	FAUX
	Observations

	13
L’analyse transactionnelle                                                  repose sur deux états du Moi :                                             l’état adulte et l’état enfant
	
	
	

	14.

Ce sont les travaux du docteur Éric Berne                                    qui sont à l’origine                                                                          de l’analyse transactionnelle
	
	
	

	15.

Chez Thomas Gordon, le rectangle des comportements permet d’identifier                                                                                   à qui le problème incombe
	
	
	

	16.

Chez Thomas Gordon, l’écoute active consiste simplement  à répéter fidèlement les propos de son interlocuteur                                          pour être certain d’avoir bien compris
	
	
	

	17.

Chez Thomas Gordon, l’utilisation du message « JE »                         permet d’assurer la relation d’autorité indispensable                       à tout processus efficace de communication hiérarchique
	
	
	

	18.

Roman Jakobson est connu pour ses travaux                                  sur les connexions cérébrales qui lui ont valu                                    le prix Nobel de physiologie ou médecine en 1981
	
	
	

	19. 

Le cerveau droit                                                                      est le siège des émotions                                                                     et de la créativité
	
	
	

	20.

Le modèle de Ned Hermann qui permet d’identifier             4 dominances cérébrales montre que le fonctionnement           du cerveau de 60% des personnes repose sur 3 dominances
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